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A Digitdlis Magyarorszag Ugyndkség
Zartkorlen MUkodé Részvénytarsa-
sag (tovabbiakban: DMU) legfonto-
sabb feladata, hogy felhasznaldbarat
alapokra helyezze a kdzigazgatast és
megteremtse az egyszeru, kényelmes
és hatékony ugyintézés feltételeit az
allampolgéarok szamara. A DMU tevé-
kenységei igy a 2026-ig terjedé elsé
stratégiai idészakban olyan feladatok-
ra korlatozédnak, amelyek az allam
altal a polgaroknak nyujtott szolgalta-
tasok optimalizalasat és digitalizacio-
jat segqitik, a felhasznaldi élményt és a
folyamatok egyszerUsitését maximali-
san szem elétt tartva.

Ez a cél a XXI. szazadban csakis a
digitalis térben valosithatdé meg. A
folyamatos technikai fejlédéssel par-
huzamosan a kormanyzat és a koz-
igazgatas kulonbdzd szervei jelenleg

is probalnak megfelelni a modern kor
elvarasainak, azonban ezen fejlesztési
torekvések a legtobb esetben egymas-
tol fuggetlendl, illetve eltéré mindseg-
ben és heterogén technoldgiai alapo-
kon valésulnak meg. A fenti okokbol
kifolydlag és az integralt, atfogo strate-
gia hianyabdl fakadéan nem minden

esetben valosul meg a kielégité fel-
hasznaldi élmeény, a rendelkezésre allo
adatok teljeskoru ismerete és haszno-
sitdsa, a korszer( infrastruktdra, tovab-
ba szUkségtelen parhuzamossagok
keletkezhetnek.

A DMU kuldetése, hogy megteremtse
a magyar allampolgarok és a magyar
kdzigazgatas szamara azt az egységes
és kivalo felhasznaloi élményt nyudjtd
online rendszert, amely radikalisan
leegyszerusiti az allampolgar és kor-
manyzat kulonbdzé szervei kdzt tor-
ténd kommunikaciot (pl.: tgyintézés,
tajékoztatas), és egyenlé mértékben
jarul hozza mind az allampolgarok elé-
gedettségéhez, mind a kdzigazgatasi
Ggyintézés optimalizaldsahoz. A DMU
kialakitja tovabba azokat az informa-
tikai fejlesztési, adatmenedzsment

és kiberbiztonsagi alapelveket, mod-
szertanokat és sztenderdeket, melyek
biztositjak a jovébeli kdzigazgatasi
fejlesztések fenti céloknak valé megfe-
lelését. Ezen célok elérése érdekében
a DMU megalkotja a Nemzeti Digitalis
Allampolgarsag Programot, mely az
alabbi témakat oleli fel:
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DIGITALIS
ALLAMPOLGARSAG
KONCEPCIOIJA

- Az Eurdpai Unio altal inditott digitalis személyazonositasi kezde-
ményezés, az egy platformon muUkodd alapszolgaltatasok (eSze-
mélyazonositas, ePosta, eDokumentumkezelés és eFizetés) és
ugyfélbarat csatornak révén megvalésuld, az allam és allampol-
garai digitalis kapcsolatat ujraértelmezé koncepcio.

- Az Utemterv alapjan 2026-ra az allampolgarok szinte minden
kdzigazgatast érintd ugyet képesek lesznek online — elsésorban
hordozhato eszkdzokon — intézni, de a nagy esetszamu, priori-
tast élvezd teruletek fejlesztése mar 2023-ban megkezdddik.

NEMZETI
ADATVAGYON

HASZNOSITASA . . . . . . .
- Az dllami szervek adatainak biztonsagos 6sszekapcsolasaval

gyorsul az Ugyintézés, részletes és gyors kdzpolitikai elemzé-
sekre nyilik lehetéség.

- Az dllami adatvagyon adatainak megosztasaval a piaci szerep-
|6k tarsadalmilag hasznos szolgaltatasokat hozhatnak létre.

- Az dllampolgarok rendelkezhetnek az adataik feletti kontrollal,
az adatmegosztassal kapcsolatos hozzajarulasukat modosit-
hatjak, visszavonhatjak.

FELHOTECHNOLOGIA
KIALAKITASA

- A digitalis fejlesztések felgyorsitasa és a ndvekvé infrastruk-
turalis koltségek csokkentése érdekében szUkség van egy, az
allami szervek szamara elérheté nemzeti felhétechnoldgia
bevezetésére.

- A felhészolgaltatas kialakitasa soran a kritikus adatok kezelé-
se sajat modernizalt adatkozpontokban torténik, azonban a

felhétechnoldgiabdl eredé elényok teljeskord kinasznalasahoz
és a fejlesztések gyorsitasahoz nemzetkdzi felhdszolgaltatdk
bevonasa is indokolt.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG 2022
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FELHASZNALOI ELMENY

- A maximalis ugyfélélmény érdekében az 6sszes allami feltlet
egységes vizualis megjelenést és egyszerlbb nyelvezetet kap.

A szolgaltatasok életeseményekre épulé navigacios felllete-

ken lesznek elérhetdk.

FEJLESZTESI ES
MUKODTETESI
SZTENDERDEK
MEGHATAROZASA,
KIBERBIZTONSAG

- A szisztematikus digitalis fejlesztéseket a Digitalis Magyaror-
szag Ugyndkség az allami szervezetek osszességeére kiterjedd
informatikai és kiberbiztonsagi iranyelvek megfogalmazasaval,

sztenderdek betartatasaval tamogatja.

JOGI KERETRENDSZER

MEGTEREMTESE - A fenti pillérek megfelel6 mikddéséhez szUkséges a jelenle-
gi jogszabalyi kornyezet modernizalasa, amely megteremti a

hatteret a digitalis dallampolgarsaghoz, a szukséges eszkdzok
és folyamatok hatékony mukodéséhez, valamint a megujuld
adat- és ugyfélkezelést szabalyozé keretrendszert.

CSELEKVESI TERV
PRIORIZALASA ES
UTEMTERVE

- A megvalositas mar 2023-ban elkezdédik a legtébb allampol-
gart érinté és legnagyobb felhasznaldi élmény javulast biztosi-

to teruletekkel, amelyeket tovabbi projektek folyamatos meg-

valositasa kovet 2026-ig.

A program minden esetben szem
elétt tartja az Eurdpai Unid vonatkozo
iranyelveit és céljait, tovabba kimond-
ja, hogy azon koézigazgatasi folyamat
létjogosultsagat vizsgalni szUkséges,
amely nem valdsithaté meg a prog-
ramban javasolt online eszkodzdkkel.
Ennek érdekében a program egyes
folyamatok deregulacidjat is vizsgalja,
biztositva azt, hogy ne csupan a jelen-
legi folyamatok online térbe terelése

térténjen meg, hanem az ugyintézés
és kommunikacioé valds optimalizalasa
is. A digitalis allampolgarsag szolgal-
tatasainak bevezetése folyamatos, a
legnagyobb esetszamu és sok elfog-
laltsagot jelentd ugyekkel kezdddik.
Ezek gyors bevezetése érdekében

a DMU szorosan egyUttmukodik az
egyes szakrendszereket mikodtetd
allami szervekkel.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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A mai modern és digitalis kornyezet-
ben elengedhetetlen az allampolgarok
szamara, hogy az allammal és szervei-
vel kapcsolatos minden kommunikaci-
ot és Ugyintézést kényelmesen, egy-
szerlUen és azonnal végezhessenek.

A digitalisan élenjaro orszagok, mint
Dania, az Egyesult Kiralysag vagy akar
Esztorszag, jelentés hangsulyt fektet-
tek a magas szintU allami digitalizaci-
6s ambiciok megvaldsitasara, mellyel
példaértékl eredményeket értek el.
Danidban a helyi allampolgari ugy-
intézési portallal a felhasznaldk tobb
mint 93%-a elégedett. Esztorszagban
a hazassagkotésen és valason kivdl
minden ugy elektronikusan végezhe-
t6, amely jelentésen megkonnyiti az
allampolgarok mindennapjait.

Az Ugyintézés digitalizacidjanak és az
allampolgaroknak nyujtott szolgalta-
tasokkal kapcsolatos megfelelé kom-

munikacionak szamos jotékony hatasa
van. Egy hatékony és jol digitalizalt
kérnyezetben az dllampolgarok tgyin-
tézésre forditott ideje alacsony, ezaltal
tobb idét tudnak eltdlteni mas teve-
kenységgel. Az allampolgarok szabad-
idejét érintd pozitiv valtozasokon tul a
digitalizacié gazdasagélénkité hatasu
és noveli az orszag versenyképességét.
Esztorszag lakosai az orszag digitaliza-
cios torekvéseinek eredményeképpen
évente atlagosan 820 évnyi hasznos
id&ét takaritanak meg azzal, hogy nem
kell személyesen intézni Ugyeiket.
Tarsadalmilag is szamos pozitiv elényt
hordoz magaban a digitalis allam-
polgarsag megvaldsitasa. A Nemzeti
Digitalizacios Stratégia szerint a digita-
lizacid legnagyobb tarsadalmi hozza-
adott értéke a tavolsagok lekluzdése és
az informacidhoz valé kozvetlen hoz-
zaférés, ami javitja az allampolgarok
ugyintézési élményét.

Y
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Magyarorszagon mar szamos olyan
hatékony digitalizaciés kezdeménye-
zés létezik, amely jelent&sen javitotta
az dllampolgarok felhasznaldi élmé-
nyét a digitalis Ugyintézési folyama-
tokban. llyen az e-SZJA online felulet,
amely nagymértékben megkonnyiti
a személyi jovedelemadod bevallasat.
Az elbre feltoltott és elkészitett ado-
bevallasi tervezet, illetve a letisztult és
egyszerU felllet drasztikusan ndvelte
az idében és helyesen beadott addébe-
vallasok szamat.

A sikereken tul azonban még tébb
olyan kozszolgaltatasi terulet létezik,
amelyek esetében az allampolgarok
kuldnbdzé szabalyozasi, technoldgiai
vagy jogi akadalyok miatt nem tudnak
hatékonyan Ugyeket intézni.
A digitalis allampolgari kérnyezet
hatékony megvaldsitasa érdekében
Magyarorszag létrehozta a Digitalis
Magyarorszag Ugyndkséget (DMU),
melynek kuldetése az élenjard orsza-
gokhoz hasonléan, hogy megteremt-
vy
@

”
A
-

se a magyar allampolgarok szamara
azt az egységes és kivalo felhasznaloi
élményt nydjtd digitalis kdérnyezetet,
amely radikalisan leegyszerUsiti az al-
lampolgar és a kormanyzat kulonb6zé
szervei kozt torténd kommunikaciot.

A jelenleg is elérhetd elektronikus
kdzszolgaltatasi rendszer erésségeire
érdemes épiteni, a fejlesztendd teru-
leteken pedig atfogo valtoztatasokat
szUkséges végrehajtani.

A DMU 3ltal képviselt digitalizacios
irany, a Nemzeti Digitalis Allampolgar-
sag Program szervesen illeszkedik a
mar meglévé hazai és eurdpai uniods
digitalis stratégiak kozé.

Az Eurdpai Unid két f6, digitalizaciot
érintd stratégiai kezdeményezést indi-
tott el tagallamaiban. A 2030-ig sz4l6,
Eurdpa ,digitalis évtizedének” megva-
|6sitasat célzé Digitalis IranytU stratégia
négy fé pillérre épit: kdzszolgaltatasok,
digitalis képességek, infrastruktura és

y y

A DMU vizidja egy modern, integralt plat-
formra épuld, hatékony digitalis allami oko-

szisztéma kialakitasa, mely az allampolga-
rok felhasznaldi élményét helyezi elétérbe.”

vallalkozasok. Jelen program célrend-
szere szinte teljes egészében megfelel-
tethetd a kozszolgaltatasok témajaban
megfogalmazott céloknak, illetve épit
az europai stratégia tébbi labanak
eredményeire is, kulonds tekintettel a
felh&infrastruktdrara és a vallalkozasok
digitalizaciojara.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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Nagyobb adatgazdasag
Felhdinfrastruktira
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+ Az adatok orszagok és agazatok kozotti

aramlasa

« Aszemélyes adatok feletti rendelkezés

megterem
» Az adatok
adatg

Felhdtechnolégia meghonositasa

A Nemzeti Digitalis Allampolgarsag
Program az Eurdpai Adatstratégia
célkitlzéseinek teljesitéséhez is hoz-
zajarul. Az Eurdpai Adatstratégia fé
célkitlzése az adatok olyan egységes
piacanak megteremtése, ahol kulon-
bbz6 agazatok és szerepldk kozott

Nemzeti Digitalizaciés
Stratégia

IDOTAV:

2022 - 2030

uletek digitalis

g is jelentds digitélis

szabadon, de a maganélet és a szemé-
lyes adatok védelmét szem eldtt tartva
aramolhat az informacio. Az adatok
szabad aramlasanak eredményekép-
pen versenyképesebbé valhat a koz-
igazgatas és a gazdasag egyéb agaza-
tai egyarant.

A PROGRAM MEGVALOSITASANAK PILLERE]

A program alapvetd célja az allampol-
garok szamara kedvezo valtozasokat
eredmeényezé digitalis allampolgarsag
hatékony megvalositasa. Ugyanakkor
a modern digitalis allampolgarsag
kizarolag a legkorszerlbb technoldgi-
ak felhasznalasaval és az allampolga-

-allami adatvagyon hasznositasa

rok igényeit folyamatosan szem el6tt
tartva valdsithatdé meg. Ezért harom, a
programot tamogato, annak eléfelté-
teleit, technoldgiai hatterét és a fej-
lesztési alapelveit kijeldlé pillér kerult
meghatarozasra:

- korszerU felhétechnoldgia implementalasa
- pozitiv felhasznaldi élmény kialakitasa

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG

2022



2 BEVEZETES 1

P

Tovabb3, a digitalis allampolgarsag
megvaldsitasahoz a technolégian
tdlmeno fejlesztés-iranyitasi és allam-
igazgatasi szempontok tekintetében
egyeséges Ugymenet kialakitasa is szUk-
séges annak érdekében, hogy a DMU,
és a fejlesztési kapacitassal rendelkezé
allami szervek minéségi elvarasoknak
megfeleléen valdsitsak meg fejlesztései-
ket. A DMU fejlesztésre és mikddtetésre
vonatkozo horizontalis sztenderdeket
hatdroz meg, melyek nem csak a DMU
szervezetén bellul, hanem a digitalis
allampolgarsaghoz kozvetlenul kap-
csoldédo allami szervek és intézmeények
szamara is kdvetenddek lesznek.

Digitalis allampolgarsag

Technikal megvaldsithatosag pillérei

Allami
adatvagyon Felhétechnolégia
hasznositasa

Felhasznaloéi
élmény

Biztos alapok a megvaldsithatésaghoz

Mikodési és szabalyozasi kdornyezet

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG 2022
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A digitalis allampolgarsag
viziéja a kézintézmények
folyamataiba integralt,
egységes platformon mii-
kodoé négy alapszolgaltatas
(eSzemélyazonositas, ePos-
ta, eDokumentumkezelés és
eFizetés), Ugyfélbarat csator-
nak révén valésulhat meg.
Az allampolgarok 2026-ra
szinte minden Ugyuket di-
gitdlisan, elsésorban mobil-

CELRENDSZER

alkalmazasok segitségével
intézhetik. Az dllampolgari
élményt nem csak az élete-
seményekhez (pl.: gyermek
szlletése, ingatlanvasarlas,
nyugdijazas stb.) igazodé
mobil fellilet segiti, hanem
az ugyintézési folyamatok
optimalizalasa is. A 2023-
ban kezd6dé atalakulas
folyamatos, eléresorolva a
szélesebb allampolgari kort

érint6 ugyeket (pl.: személyi
igazolvany-, jogositvany-
hosszabbitas, gépjarmu
adasvétel, ingatlanvasarlas).
A mobilalkalmazas lehetévé
teszi, hogy a felhasznalék
egyetlen feluleten lathassak
adataikat, dokumentuma-
ikat, kezelhessék tobbek
kozott csaladpolitikai, vagy
éppen adoézasi ugyeiket.

A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KIALAKITASAT A DMU AZ ALABBI
CELRENDSZER MENTEN VALOSITIA MEG.

Magyarorszag versenyképességének novelése érdekében a DMU 2023-ban kialakitja a magyar digitalis allam-
polgarsag kereteit és a magyar allam minden allampolgara szamara biztositja a digitalis szemeélyazonositast.

2026-ig az allampolgarok — bizonyos szUk kivételektdl eltekintve —automatikusan minden olyan jogosultsaggal,
kotelezettséggel és Ugyintézési lehetéséggel rendelkeznek, amely a digitalis allampolgarsagot megvaldsitja.

A szolgéltatasok atallitasa digitalis Ugyintézésre fokozatosan valdsul meg. 2022. december 31-ig a DMU meg-
hatarozza a digitalis szolgaltatasok és Ugyintézés bevezetésének prioritasi listajat, amelyet 2026-ra teljesiteni
szUkséges. 2023 végere, egy éven belll, mar teljeskorlen elérhetd lesz a szolgaltatasok magas prioritasuként

kezelt kore.

A digitalis allampolgarsag szolgaltatasainak fejlesztésekor els6bbséget élvez a mobilalkalmazasokon vald digi-

talis Ugyintézés elbsegitése.

A digitalis allampolgarsag alapjait elsésorban mobilalkalmazas-alapu digitalis személyazonositas megterem-
tése révén a DMU biztositja, és kialakit egy — az eurdpai uniés kereteknek megfeleld — digitalis irattarcat, amely
lehetéveé teszi a személyes adatokon tulmenden az dllampolgarok kuldnféle jogosultsagainak, tagsagi jogviszo-

nyainak igazolasat is.

A DMU az allami szervek, kdzintézmények és vallalatok digitalis szolgaltatasai részére egységes kozponti fizeté-
si, ugyfélkommunikacios és dokumentumbkezeld rendszert alakit ki, amelyek a jovében az allam és allampolga-
rai kozti Ugyintézés és kommmunikacio elsédleges csatornai lesznek.

A digitdlis személyazonositast allami szolgaltatasként biztositja a DMU, elfogadasat piaci szereplék szamara
kotelezéve teszi. A DMU lehetéveé teszi a piaci szerepldk csatlakozasat a tovabbi allami digitalis szolgaltatasok

alapfunkcidihoz is.

A digitalis Ggyintézésre torténd atallas soran a DMU kiemelt figyelmet fordit a folyamatok Ujratervezésére, egy-
szerUsitésére és lehetdség szerinti automatizalasara, a felesleges lépések, dokumentumok és adminisztracio
kikUszobolésére, a digitalis adatkeletkeztetésre és a hattérrendszerek megfeleld fejlesztésére.

A digitalis szolgaltatasok és Ugyintézés ugyfélkozpontu és felhasznaldbarat médon kerulnek kialakitasra, enhez
igazodik a mogottes apparatus, az allamigazgatasi logika, valamint az allam és a piaci szereplék kozotti egyUtt-
mUkodések. Az dllampolgarok tdmogatasara az Ugyintézésben és a funkcidk elérése érdekében intelligens

keresé kerul létrehozasra.

A digitalis atallas és oktatas tdmogatasara Uj folyamatok kerulnek kialakitasra, melyeknek a videdn és telefonon
adott tanacsadas mellett része a személyes segitségnyujtas is az allami szolgaltatast nyUjtd intézményekben.
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Digitalis allampolgarsag

Alapszolgaltatasok
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A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAG KERETRENDSZERE

Egységes platformon mukodé, ha-
tékony és széleskorl digitalis alap-
szolgaltatasok kerulnek kialakitasra,
melyek lehetévé teszik a digitalis
Ugykezelést. Ezen alapszolgaltatasok
az eSzemélyazonositas, az ePosta, az
eDokumentumkezelés, valamint az
eFizetés. Ezek az alapszolgaltatasok
képesek az allampolgarok szamara
kulcsfontossagu felhasznaloi esetek
hatékony kiszolgalasara a digitalis
térben.

Az Ugyintézési és ugyfélkapcsolati
csatornak aktiv kezelése lehetédvé teszi,
hogy az allampolgarok elsésorban mo-
bil, masodsorban webes fellleten, illet-
ve szUkség esetén telefonos segitséget
hasznalva végezzék ugyeiket. A digi-
talis fejlesztések nem szlntetik meg

a fizikai csatornak iranti igényt, csak
atalakitjak azok szerepét. A tébbcsa-
tornas ugyintézési megkozelités ezek
mindegyikét kezeli.

Ma is szamos ugyintézési lehetdség
érhetd el Magyarorszagon valamilyen
digitalis formaban, azonban a teljes

digitalis atallast jelenleg tobb ténye-
z6 is neheziti. Az alapszolgaltatasok-

ra mar ma is sok kezdeményezés és
fejlesztés létezik, de ezek nem atfo-
godak, az altalanos ugyintézésbe nem
integraltak, illetve a meglévé platfor-
mok nem ugyfélkdzpontuak, igy az
ugyfélélmény nem kielégité. A koz-
igazgatasban jelenleg a teljesen online
intézhet6 Ugyek csupan 16%-at teszik
ki az altalanos Ugyintézésnek. Kihivast
jelent tovabba, hogy az allampolgari
ugyintézés digitalizacidja az integralt
alapszolgaltatasok hianyaban nem
kiterjeszthetd. A csatornakat (online,
tobbé-kevésbé okoseszkozre optimali-
zalt feluletek) tekintve a hazai kdzigaz-
gatas ma is relative magas fejlettséqi
szinttel rendelkezik, azonban az atlat-
hato elrendezés és a hasznalat egy-
szerlUségének hianyaban a platformok
nem felhasznaldbarat megoldasok.
Tovabba, az integralt mobilalkalma-
zas-fejlesztés teruletén komoly lema-
radas lathato a digitalizaciéban éllovas
orszagokhoz képest. Ezen szempontok
mentén érdemes tovabbfejleszteni a
jelenlegi adottsagokat.
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Az allampolgari életesemények (pl.:
gyermekszuletés, lakas-, vagy gépjar-
muvasarlas, nyugdijazas stb.) komplex
elemzése segit meghatarozni, hogy az
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egyes ugyintézesi folyamatokat milyen
Utemezéssel érdemes tovabbfejlesz-
teni a digitalis allampolgarsag keret-
rendszerében.

Négy digitalis alapszolgaltatas jelenti

a digitalis atallas bazisat, ezek az eSze-
mélyazonositas, az ePosta, az eDoku-
mentumkezelés, valamint az eFizetés.
A négy alapszolgaltatas az egyes allami
szervek sajat folyamataikba valo integra-
lasa jelen program fontos eleme. Ezeket
a jelenleqi silos struktura helyett egyet-
len, a kozigazgatasi szervek altal egy-
ségesen hasznalhato platformon fogja
megvalésitani a DMU.

Az elss és legfontosabb alapszolgaltatas
az egyszerlen hasznalhato digitalis sze-
mélyazonositas, ami megannyi komplex
ugyintézési folyamatot képes tamogat-
Nni. A magyarorszagi eSzemélyi szélesko-
rd elterjedését, bar modern funkciokkal
rendelkezik, akadalyozza a korlatozott
hasznalhatosaga. A 14 év feletti lakossag
~60%-a rendelkezik eSzemélyivel (mely-
lyel a postai kuldemény atvételétdl az
eRecepten at az elektronikus alairasig
szamos szolgaltatas vehetd igénybe),
azonban ezt kevesen alkalmazzak. Az
eAlairas funkciot 2021 év végéig a 14 év
feletti lakossag mindosszesen 3,9%-a
igényelte. Az azonositas alapja a chippel
rendelkezé plasztik kartya, mely minden
relevans személyazonositasra alkalmas
kodot tartalmaz. Az eAldiras regiszt-
racioja egy komplex hétlépéses folya-
mat, melyhez személyes megjelenés is
szUkséges egy okmanyirodaban. Fizikai
azonositas soran a kartya hasznalata
tovabbra is elterjedt, digitalis alkalma-
zasa azonban kevésbé, tovabba a mobil
személyi igazolvany hasznaldinak szama
is nagyon alacsony, ezért tovabbi fejlesz-
tés szUkséges.
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A digitalis fejlettségben Eurépa élmezényébe tartozé Esztorszag példaul
egyetlen kartyan tarolja az allampolgar kiilénb6z6 adatait (pl.: személyi iga-
zolvany, jogositvany, diakigazolvany, tarsadalombiztositasi vagy adéazono-
sitd). A megoldas Ujszeriiségét az adja, hogy az dllampolgarok mar egy mo-
bilalkalmazason keresztill is elvégezhetik a személyazonositast. Az elterjedt
digitalis személyazonositasra szamos allami és privat szolgaltatas épilt. Az
észt dllampolgaroknak lehetéségiik van példaul allami platformon keresztil
torténéd elektronikus azonositasra és a valasztéjoguk online gyakorlasara,
valamint elektronikus dokumentum aldirasara. A maganszektort tekintve
elektronikus banki azonositast és ligyintézést is végezhetnek, kivalthatjak
online receptjeiket, vagy rendelhetnek mas egészségligyi szolgaltatasokat.

Az Uj digitalis személyazonositast
szolgalo alkalmazas az Eurdpai Unid
frissités alatt allo elDas rendeletének
megfeleléen kerul kialakitasra és im-
plementalasra. Az egyszerlen, atlat-
hatdé modon hasznalhatd mobiltarca
segitségével bejelentkezhetlUnk a digi-
talis allampolgarsag platformra, elké-
szithetjuk az addbevallasunkat, tamo-
gatasokat igényelhetlnk, vagy éppen
kezelhetjuk az ePosta felUletunket.
Az eurdpai unios kovetelményeknek
megfeleléen az alkalmazas képes lesz
felhasznaloi adatokat fogadni, tarolni,
megfelel szintU titkositas mellett.
Funkcioi kozétt talaljuk majd a kol-
csonos hitelesitést kulsé (allami vagy
privat) felek szamara, a kijelolt adatok
megosztasat, tovabba hiteles elektro-
nikus alairas készitését. A fentieket egy
egyszerU, felhasznaldbarat fellleten

szolgaltatja az alkalmazas, mely egyéb
(akar kulfoldi) szerepldk rendszereivel
is kompatibilis lesz.

Az ePosta egy olyan azonositasra és
hitelesitett levelezésre alkalmas alap-
szolgaltatas, mely lehetéveé teszi a
kdnnyen kezelhetd, kétiranyu hivatalos
kommunikaciot. A jelenlegi magyar
ePosta platform az altalanos Ugyinté-
zésbe csak részben integralt és csupan
korlatozott funkcionalitassal rendelke-
zik. A levélfeladast az ePapir felUleten
kezdemeényezhetjuk, az Ugyintéze-
sunkrdl, illetve az egyes hivataloktol
érkezd valaszokat viszont a tarhely.gov.
hu fellleten kezelhetjuk. A nem integ-
ralt felUletek alacsony funkcionalitassal
rendelkeznek, melyek nem tekinthet6-
ek dsszetett levelezési platformnak.
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Nemzetkozi példakat tekintve a dan Digital Post az egyik legfejlettebb
platform, melyet a dan Digitdlis Kormanyligynokség a magan- és kézszféra
egyuttmiikodésével valdsitott meg. A kézigazgatasba integralt megoldas
segitségével minden allami intézménnyel a Digital Post rendszerén ke-
resztil folytathatnak hivatalos levelezést a dan allampolgarok. Az ezen a
platformon folytatott levelezés jogilag ugyanazon elbirdlas ala esik, mint a
papiralapu levelezés vagy a személyes ligyintézés. A megoldas az altalanos
ugyintézés folyamatdba is integralt: a digitalis Ugykezelésre alkalmas hon-
lapon, a borger.dk-n inditott minden Gigymenettel kapcsolatos kommunika-
ciot is a Digital Post fellleten kezelhetiink. A megoldas a maganszektorban
is megjelent, mivel az eBoks és a mit.dk maganvallalatok levelezési szolgal-
tatasai, melyek maganszemélyek és gazdasagi tarsasagok hivatalos levele-
zését segitik, a Digital Posttal integraltan miikédnek. A Digital Post teljesen
mobiltelefonra optimalizalt, a tervezésnél kiemelt hangsulyt kapott az egy-
szerli navigacios feliilet megvalésitasa. A bevezetés utani elsé harom évben
opcionalis volt a haszndlata, azonban azéta megfelelé indoklas hidanyaban
kotelezé Dania lakosainak, és a lakossag tobb mint 90%-a haszndlja.

A magyarorszagi ePostat tobb szem-
pontbdl is érdemes tovabbfejleszteni.
A kezel&feluletének kdnnyen attekint-
hetének kell lennie, mely képes ku-
I6nb6z6 levélfolyamokat strukturaltan
és tovabbi dokumentumok letoltése
nélkul megjeleniteni weben és mo-
bilon egyarant. A hivatalokkal vald
kommunikaciot hivatalos levélként
szUkséges elfogadni, melyre mind az
allami szervek, mind az dllampolgarok
hivatkozhatnak. A megoldasra igény
esetén kulso, privat szereplék is csatla-
kozhatnak, melyek levelezését ugyan-
ugy hiteles értesitésként fogadhatjuk
el. Az ePosta hasznalatara az allami
szerepléknek nem csupan a lehetdsé-
get kell megadni, hanem 6sztonozni
kell a minél nagyobb aranyu attérést a
kevésbé koltséghatékony, papir alapu
értesitésekrdl.

Az eDokumentumkezelés egy olyan
digitalis megoldas, ahol az dllampol-
garok és vallalatok egy helyen, fel-
hasznaldbarat modon talalhatjak meg
az ugyintézéseik soran felhalmozott

dokumentumokat és az allam réluk
tarolt adatait. Magyarorszagon a ko-
rabban mar emlitett tarhely.gov. hu
rendelkezik hasonld, am ennél korlato-
zottabb funkcionalitassal. A hivatalos
ugyintézéssel kapcsolatos dokumen-
taciok nem kerulnek mentésre a felu-
leten és igy nem is visszakeresheték az
allampolgarok szamara.
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A nemzetkozi j6 gyakorlatok kézétt taldlhatjuk az indiai DigiLockert, mely
hatékony és egyszer( allampolgari adatkezelést biztosit. A megoldas tarhelyet
biztosit az allampolgarok szamara egy nyilvanos felh6ben, ahol minden szemé-
lytikhoz fiz6d6 kozigazgatasi Ggyintézéssel kapcsolatos dokumentum és ta-
nusitvany elérhetd. A kézigazgatasi szervek koézvetlenil a polgarok tarhelyére
kildhetik hivatalos dokumentumok és bizonyitvanyok (pl.: jogositvany, szava-
z6i igazolvany, iskolai bizonyitvany) elektronikus masolatait. Az allampolgarok
régi dokumentumaik szkennelt masolatait is feltolthetik fiokjukba, melyeket a
helyi e-aldirasi szolgaltatas segitségével elektronikusan alairhatnak. A DigiLoc-
ker nem csak az allampolgarok szamara elényos, de a kézigazgatas adminiszt-

rativ terheit is csokkenti.

Az eurédpai j6 gyakorlatok kozé tartozik a holland MijnOverheid, amely egyben
integralja az ePosta és az eDokumentumkezelés funkcidit. Az dllampolgarok
menedzselhetik a hivatalos kommunikaciéjukat az oldalon, emellett hozzafér-
hetnek az 6sszes hivatalos adatukhoz és dokumentumukhoz. Az adatok kézott
megtaldlhaté minden személyes informacio, példaul az egyének bevétele vagy
jarmivekkel kapcsolatos dokumentacié. A dokumentumok kézott elérheté az
adodbevallas, iskolai bizonyitvanyok, egyetemi diploma, Gtlevél és egyéb doku-

mentumok.

A masik dokumentumkezelési funk-
ciot is betoltdé magyarorszagi példa az
Elektronikus Egészségugyi Szolgalta-
tasi Tér (tovabbiakban: EESZT), mely
kdnnyebben kezelhetd. Az EESZT.gov.-
hu atfogo és az egészségugyi folya-
matokba teljes mértékben integralt
dokumentum- és adattar megoldas,
ahol a paciens minden relevans adata-
hoz hozzafér, ami digitalisan rogzitésre
kerult. A platformon keresztul minden
szUkséges egészseglgyi dokumenta-
cio elérhetd az allampolgar szamara

a kiallité intézmeénytdl fuggetlendul.
Jelenleg még nem teljes kdrben ter-
jedt el a megoldas az egészségugy-
ben, mivel nem minden egészségugyi
dolgozo tolti fel a dokumentacioit di-
gitalisan. A kbézigazgatas allampolgari
ugyintézéshez hasznalt dokumentum-
kezel6 platformjanak az EESZT-hez
hasonldan teljesen integraltnak kell
lennie az dsszes Ugyintézést biztositd
szervvel.

A tervezett eDokumentumkezelési
megoldasnak biztositania kell, hogy az
allampolgarok minden ugyintézéssel
kapcsolatos dokumentacidja és ada-
ta egy platformon legyen elérhetd. A
kdzigazgatasi szervek altal tarolt ada-
toknak kulcsszavak segitségével kony-
nyen és gyorsan megtalalhaténak kell
lenniuk. Az adatok automatikusan egy
tartos tarhelyen kerllnek elmentésre,
ahonnan a dokumentacio online min-
dig elérhetd lesz. A platform hatékony
oOsszekodttetésben fog allni az ePosta
megoldassal is, és lehetdséget adhat
majd maganszerzédések (pl.: ingatlan,
vagy gépjarmu adasvételi szerzédé-
sek) tarolasara.

Az eFizetési megoldas egy olyan szol-
galtatasi kérnyezet, amin keresztul
hivatalosan is elfogadott, kbnnyen
kezelhetd, atlathatd online fizetés valo-
sul meg. A téritéssel jaro Ugyintézések
fizetési folyamata jelentésen egysze-
rdsithetd, melyre szamos nemzetkdzi
példat lathatunk.
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Az Egyesililt Kirdlysag egy kézpontositott, azonnali fizetési megoldast veze-
tett be, melyet barmelyik minisztérium és hivatal kbnnyen implementalhat.
A brit digitalizaciés szerv (GDS) altal bevezetett kozpontositott fizetési szoft-
ver egyszerlsitette a lakossagi befizetéseket. Lehetévé teszi a hivatali hon-
lapok koz6tti gyors navigalast, az egyszeri bankkartyas fizetést, valamint a
tranzakcié nyomon kovetését. A 2016 6ta miikédoé rendszert mar 735 helyen
vezették be, és tobb mint 37 millié tranzakcioét bonyolitottak le rajta.

Bar Magyarorszagon mar egyes szer-
veknél elérhetbek az egyszerldbb és
attekinthetébb fizetési megoldasok,
sok helyen még mindig csak komplex,
nehezen atlathato folyamatok érhet6-
ek el. Példaul a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal (tovabbiakban: NAV) befizetési
rendszerén van lehetéség online kar-
tyas fizetésre, de a szolgaltatas nem
minden Uugycsoport esetében érhetd
el. Az interneten keresztuli bankkar-
tyas fizetési megoldas (jelenlegi nevén
Elektronikus Fizetési és Elszamolasi
Rendszer, azaz EFER) nagy elénye,
hogy hatékony elszamolast tesz lehe-
tévé a kulonbozs allamkincstari szam-

FELHASZNALOI ESETEK
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lakon ugy, hogy a befizetd is azono-
sithato és a vonatkozo hivatal is gyors
értesitést kap a teljesitésrdl.

Egy egyszerUsitett, uniform fizetési
rendszer, amely minden pénzugyi
tranzakcio kezelésére képes kulonbozé
allami szolgaltatasok esetén, értéket
képvisel az ugyeiket intézé polgarok
szamara. Az EFER jelenlegi rendszeré-
nek tovabbfejlesztése és uniformizala-
sa hatékony eFizetési megoldas lehet
az allampolgarok szamara. Magas
szintd felhasznaldi biztonsagot nyujt
digitalis, valos idejU, koltséghatékony
fizetési rendszerként.

A digitalis allampolgarsag koncepci-
ojanak kulcseleme, hogy az allampol-
garok szinte minden ugyuket elekt-
ronikusan (elsésorban mobilon) is
intézhetik. A felhasznaldi esetek elem-
zése és meghatarozasa segitsegével
azonosithato a fejlesztések f6 iranya,
valamint azok Utemezése.

Az Eurdpai Unid hatalyos rendeletének
megfeleléen a digitalis alapszolgal-
tatasok priorizalasa és eurdpai szintu
elérésének biztositasa is a nemzeti
digitalis stratégiak részét kell képezze.
A jogszabaly részeként mar megfogal-
mazott, de a magyar e-kdzigazgatas-
ban még nem implementalt felhasz-
naloi esetek (Mind vallalkozasok, mind
pedig természetes személyek részére)
kifejlesztése prioritast élvez. A fentebb
emlitett alapszolgaltatasok alapjat
képezik ezen esetek késébbi megvalo-
sitasanak.
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A RENDELET SZERINT AZ ALABBI
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SZOLGALTATASNAK 2023 VEGEIG

A BELSO PIAC ORSZAGAINAK

OSSZES ALLAMPOLGARA SZAMARA
ELERHETOVE KELL VALNIA EGY KOZOS
EUROPAI FELULETEN.

4

Szuletés anyakdnyveze-
sének igazolasa

Lakohely igazolasanak
kérése

Fels6foku tanulmanyok
finanszirozasanak lUgy-
intézése

Fels6oktatasi intéz-
meénybe torténd felvételi

Oklevelek és bizonyitva-
nyok online, kozhiteles
lekérése

Munkavallalashoz kap-
csolédd alkalmazandd

jogszabalyok megallapi-

tasanak kérvényezése

Szocialis ellatasban
részesulék korulmeénye-
iben tortént valtozas
bejelentése

Eurdpai egészségbizto-
sitasi kartya igénylése

Jovedelemado-bevallas
benyujtasa

Lakcimvaltozas bejelen-

tése

Mas EU orszagbdl szar-

mazdo gépjarmu nyilvan-

tartasba vétele

Utdijak befizetéséhez
kapcsoldédd matrica
megszerzése

Karosanyag-kibocsatasi
matrica elérése

Nyugdij igénylése

17

Allami nyugdijrendszer-
bd&l szarmazoé személyes
adatok igénylése

Uzleti tevékenység be-
jegyzése és Uzleti tevé-
kenységhez kapcsolédo
egyéb ugyintézések
(engedélykérés, tevékenység
beszlintetése stb.)
Munkaltatd nyugdij- és
biztositasi rendszerekbe
valo regisztraciodja

Munkavallalék nyugdij-
és biztositasi rendsze-
rekbe valo bejelentése

TAO bevallas benyujtasa

Munkaviszony megszU-
nésének bejelentése

Tarsadalombiztositasi
jarulékok befizetése
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A fenti felsorolasban szerepld és az
azon tuli Ugyeket érdemes prioritasi
sorrendbe rendezni a fejlesztési er6-
forrasok hatékony Utemezése érdekeé-
ben. Fontos azonban, hogy ne Ugye-
ket elemezzink csupan, hanem az
allampolgari életesemények mentén
csoportositsuk azokat. Az dllampolgar
ugyanis elsésorban nem foldhivatali
tulajdonlapot akar mdédositani, hanem
lakast vasarolni. Nem csecsemdknek
sz0l6 személyi igazolvanyt igényel,
hanem Ujszulott gyermekével kapcso-
latos allami Ugyeket szeretne intézni.
Nem a kordbbi TB-jogviszonyait sze-
retné részletesen megismerni, hanem
a nyugdijahoz szUkséges adminiszt-
raciot szeretné elvégezni. A sor még
hosszan folytathatd, ezért az Ugyek
elemzésén tul életesemény szemléle-
tet kell alkalmazni, mely a felhasznaloi
élmény fejezetben részletes bemuta-
tasra kerul.

Az életesemények kdzul évi bontasban
a legnagyobb szamossaggal az ok-
manyugyintézés jelenik meg, kdztuk
a személyi igazolvany (kdzel 1,2 millid
Ugy/év), valamint a jogositvany (0,5
millié) megujitasa. Szintén jelentds
ugyszamot képvisel az autdvasarlas és
az azzal kapcsolatos Ugyintézés (0,9
millid). A koz- és felséoktatasi beirat-
kozas, valamint a didkigazolvany ugy-
intézés évente kozel negyed-negyed
millié Ugyintézést general. A lakasva-
sarlast 6vezd adminisztracio idészako-
san nagy szoérast mutat, de kozel 150
ezres nagysagrendben mozog. Ehhez
hasonld ugyszammal rendelkeznek a
nyugdijugyek. Szintén nagy volument
jelent a szUletést és az elhaldlozast
ovezd Ugyintézések szama (rendre kb.
90 ezer és 130 ezer).
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A kialakitando digitalis Ugyintézés
logikdja az életesemények szerinti
megkdzelitésen alapul; a DMU a jové-
beni fejlesztéseket ezen logika alapjan
tervezi meg. Annak érdekében, hogy a
digitalizacid soran ne csak a meglévé
eljarasokat Ultessuk virtualis kérnye-
zetbe, hanem az Ugyintézés soran

az adllampolgarok jobb élményekkel
gazdagodjanak, az informatikai fejlesz-
tésen tul elengedhetetlen az igazga-
tasszervezési folyamatok fejlesztése és
egyszerusitése, valamint jogszabaly-
modositasok.

A fenti alapszolgaltatasok és fejleszté-
sek segitségével szamos Ugyintézés
valhat hatékonyabb3, élménytelivé.
Erre példa a gépjarmdatiras iranti kére-
lem, amely jelenleg csak részben vé-
gezhetd online. Mindenképpen szuksé-
ges a fizikai jelenlét, az atiras folyamata
pedig bonyolult, mivel a kilonbdzé
ugyelemeket intézé szervek platform-
jai nem integraltak. Idealis esetben a
teljes folyamat online intézhetd lehet-
ne, amennyiben az egyes platformok
integraltak lennének, igy biztositva az
egyszerlbb és atlathatébb ugyintézést.

Masik példa a nyugdijazasi Ugyintézés,
melynek esedékességekor az allam-
polgarnak (vagy munkaaddjanak)

kell jeleznie az 6regségi nyugdij iranti
kérelmet. A ledolgozott, illetve még a
munkaval téltendd évekrdl szabadszd-
veges levelezés formajaban torténik a
hivatallal valé kommunikacié. A vég-
leges Ugyintézést pedig személyesen
végezhetik el. Optimalis esetben a
nyugdij kozeledtével az allampolgarok
az ePostan kaphatnanak értesitést,
illetve a munkaval toltott évek kimu-
tatasat az eDokumentumkezeld felu-
leten érhetnék el, az Ugyintézés pedig
teljesen digitalisan is lehetséges lenne.
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CSATORNAK

Erdemi fejlesztést jelentene tovabba,
ha az okmanyigénylések vagy egy ré-
szUK is elvégezhetdveé valna. A jelenlegi
folyamatban az igénylés csak szemé-
lyes jelenléttel, kormanyablakokban,
vagy okmanyirodaban készitett féeny-

képpel lehetséges. Az allami admi-
nisztracio terheinek jelentés csokke-
nését jelentené, ha a folyamat egyes
elemei (pl.: igénylés inditas, adatmeg-
adas stb.), vagy akar az egész folyamat
online elvégezheté lenne.

A digitalis allampolgarsag megvalo-
sitdasanak egyik fontos eleme, hogy

az allampolgarok tébb kulénbdzé,
elsésorban digitalis csatornan tudjak
ugyeiket intézni. A hatékony muko-
déshez az 6sszes csatorna (mobil, web,
telefon és video chat, illetve fizikai)
szerepét érdemes atgondolni.

A mobil csatorna jelentésége egyre
jobban névekszik, elsésorban a folya-
matos kapcsolattartas és a személyre
szabhatdsag miatt, igy nem meglepd
maodon ezt tekintjuk elsédleges Ugyin-
tézési fellletnek. A koronavirus jarvany
alatt Magyarorszagon is bekovetkezett
az a vilagtrendeknek megfeleld valto-
z3as, miszerint a felhasznaldk weboldal
latogatasa mar nagyobb mértékben
torténik mobil csatorndn, mint asztali
szamitégépen. A ndvekvé mobilhasz-
nalat miatt mar alapvetés a szolgal-
tatasok mobilrdél valo elérhetdsége,
kuldndsen a fiatalok kérében.
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Szamos nemzetkozi j6 gyakorlatot lathatunk az allampolgari alkalmazas
megvaloésitasara. A szingapuri LifeSG a vilag egyik legfejlettebb e-kdzszol-
galtatasokat nyujté mobilalkalmazasa. Az életesemények (pl.: gyermek-
szuletés, autovasarlas, oktatas, egészségligy) mentén személyre szabott
feliletet alakithatunk ki. Az integralt szolgaltatasok kézil felhasznalébarat
utmutaték mentén valaszthatjuk ki a nekiink sziitkséges megoldasokat. A
varosallam tematikus alkalmazasai kozott talaljuk a Singpasst, ami digita-
lis személyazonositasi lehetéséget nyujt. Egyszer( regisztraciot kovetéen
ujjlenyomattal, arcfelismeréssel, vagy 6 szamjegyi azonosité kéddal Iéphe-
tunk be az alkalmazasba. Kézvetlenul az alkalmazasbdl érhetink el szamos
koézszolgaltatast, illetve kaphatunk kormanyzati értesitéseket. Az alkalma-
zas szolgaltatasai kozott talalhatjuk a biztonsagos digitalis dokumentuma-
lairast is.

***
* *

Az ausztral Express Plus Child Support mobilapp célja a sziil6k és kozponti
szervezet 0sszekotésével a pénzigyi folyamatok és kapcsolattartas meg-
konnyitése az elvalt szlil6k szamara. Szamos tamogatasi és ajanlasi szol-
galtatashoz és kiadvanyhoz ad hozzaférést. Kézvetleniil kovethetdk a gyer-
mektartasdij befizetések és esedékességek, illetve az ezekrél sz6l6 levelek
és mellékletek.

Az észt eKool Iskolamenedzsment rendszer rendelkezik egy mobilalkalma-
zassal, ami az 6sszes érintett igényeit kielégiti, valamint az orszag iskolainak
90%-at lefedi. Az alkalmazas biztositja az elektronikus tananyagokhoz valé
hozzaférést, az 6rarend o6sszedllitasat, a kommunikaciot és a tanulashoz ko6-
t6d6 adminisztracié menedzselését (tanarok adminisztrativ feladatai, szlilék
szamadra relevans adatok megtekintése). A rendszerbe felvitt iskolai és ta-
nuléi adatok automatikusan atkerilnek az allami nyilvantartasba, amelyek
ezaltal mas rendszerekben is elérhetévé valnak.

Magyarorszagon jelenleg csak korlato-
zottan és fragmentaltan lehetséges a
mobilos Ugyintézés. A 2014-ben fej-
lesztett komplex alkalmazas szamos
funkcidéval rendelkezett, pl.: személyes
okmanyok igénylése, gépjarmuvel
kapcsolatos Ugyintézés, erkdlcsi bi-
zonyitvany igénylése. Az alkalmazas
szamos problémaval nézett szembe,
pl.. nem volt felhasznaldbarat, sokszor
jelentkeztek benne mukoddési hibak,

illetve nem volt elég gyors. Az ala-
csony kihasznaltsag és a negativ fel-
hasznaldi ertékelések kdvetkeztében a
fejlesztés nem folytatodott.

Ezen kivul tébb j6 példat latunk az al-
lamigazgatasban, pl.: az EESZT, vagy a
Mobilkincstar alkalmazasok, azonban

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG

e megoldasok nem atfogdak. Szuk-
séges egy Uj, felhasznaldbarat alkal-
mazas fejlesztése, mely elésegiti a
digitalis ugyintézést. Ennek Kiterjedt,
életesemeények szerint csoportositott,
teljesen digitalizalt folyamatokkal biré
ugyeket kell tartalmaznia. Fontos az
alkalmazas mukddésének stabilizala-
sa, a jelenleg is ismert hibak proaktiv
elkerulése, az allampolgari visszajelzé-
sek aktiv monitorozasa. A kulonbozé
alkalmazasok funkcidinak integralasa
és valods ideju szinkronizalasa kony-
nyebbé teszi az allampolgari aktivitas
novelését. A felhasznaldi élmény no-
velését a fellUletek egyszerUsitésével
és mobilra tervezett elrendezés erdsi-
tésével érhetjuk el.
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A MOBILALKALMAZASOK ELTERJEDESEVEL NAGYOBB
HANGSULYT KELL FEKTETNI A FELHASZNALOI FELULETRE.

A MODERN KORMANYZATI DIGITALIS
SZOLGALTATASOK FELULETENEK

NYOLC

ALAPFUNKCIOVAL KELL
RENDELKEZNIE.

Integralt kormanyzati szolgaltatasok:
egyetlen weboldalon megtalalhatd és
hozzaférhet6 kormanyzati adatok és
nyilvantartasok.

eFizetés: Beépitett kozponti digitalis fi-
zetési lehetdség az Ugyintézések men-
tén felmeruld téritések teljesitésere.

eSzemélyazonositas: egyszeri beje-
lentkezés az Ugyintézés soran, digitalis
azonositassal.

ePosta, egyéb értesitések: kdzpontosi-
tott kommunikacios csatorna kiépitése
a kapcsolattartashoz.

Keresési lehet6ség: magas hatékonysagu
szolgaltatasok kozotti keresési lehetdseg.

Biztonsagos informacidcsere: kézponto-
sitott platformon keresztuli biztonsagos
kommunikacio és adatcsere a szerveze-
tek kozott.

Id6pontfoglalas: id6pontfoglalasi lehe-
téség kuldonbozé kormanyfickokba.

Felhasznalok tamogatasa: beépitett
intelligens virtualis asszisztensek, chat-
botok a kérdések megvalaszolasara

és folyamatok segitésére az interakcio
egésze soran.
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Nemzetkozi példakat tekintve a dan online Gigyintézé felllet, a borger.dk
kiemelkedik Uugyfélkézpontusaga és atlathatésaga alapjan. A felllet életese-
ményekre épitd, intuitiv navigacidja konnyl kereshetdéséget tesz lehetévé. A
legnagyobb forgalmat generalé lGgyek (pl.: lakcimvaltoztatas) par kattintas-
sal elérhetdk és egy egyszeri folyamatban el is végezheték. Az Gigyintézése-

ket részletes, konnyen értheté utmutatok segitik.

A magyarorszag.hu-t szamos teruleten
lehetséges fejleszteni. Jelenleg bar ren-
delkezik egy csoportositassal, azonban
érdemes lenne konzisztens, élethely-
zetalapu listazast alkalmazni az egyes
ugyintézésekkel és tajékoztatdkkal
kapcsolatban. Noha ugyintézések ezrei
talalhatok meg a felUleten, fontos tobb
alapszolgaltatast integralni a megol-
dasba (pl.: eFizetés, ePosta). A nagy
mennyiségu szoveg egyszerUsitése és
kdzérthetbveé tétele javitja a felhasznaloi
élményt. A DMU egy letisztult és segit6
funkciokkal ellatott, megfeleléen struk-
turalt platformot fog létrehozni. A tele-
fonos és video chates csatorna szerepe

specialis. A digitalis transzformaciénak
nem célja, hogy az eddigieknél b&vebb
portfolidt lehessen telefonon elvégez-
ni, helyette sokkal inkabb tdmogatoé
funkcioval bir. Ennek lényege, hogy a
mobilon vagy weben elvégezheté lUgy-
intézésekhez segitséget nydjtson azon
allampolgarok szamara, akiknek ez ne-
hézséget okoz. Ezaltal a csatorna hata-
sa kett6s. Nem csak az Ugy elvégzését
tamogatja, de oktatasi céllal hozzajarul
ahhoz, hogy az adott Ugyet, vagy mas
ugyeket is géordulékenyebben oldja
meg a késébbiekben az allampolgar.

Nemzetkozi j6 gyakorlatok kozott talalhatjuk a kanadai kontakt kézpontot,
mely kiilonb6z6 alapelvarasok mentén nyujt hatékony tamogatast a lakos-
sag szamara. A telefonkézpont informacidigénylés vagy segitségnyujtas
mentén vehetd igénybe, a video chat megoldas pedig az ugyintézével tor-
ténod él6 kommunikacioét segiti. A csatornan keresztiil gyors és egyszeri

azonositas torténik, majd minimalis varakozasi idét kévetéen személyre sza-
bott megoldasokat kinalnak az allampolgarok szamara. A csatornak kozotti
hatékony és folyamatmegszakitas nélkiili valtas lehetévé teszi a tobbcsator-
nas Ugyintézést. Mivel az egyszeriibb ligyintézések teljesen digitalizalasra
kerlltek, ezért a kontakt centerek ligyintézé6i a komplex problémak megol-

dasaban segitenek.

A 1818 altal nyujtott telefonos tamo-
gatasi szolgaltatasok részben mukod-
nek, mig a video chat lehetéségek
korlatozottak. A telefonos és él6 chat
megoldasok kdzigazgatasi ugyekben,
okmany Ugyintézésben, valamint az
ugyfélkapu és kozigazgatasi szolgal-
tatasok hasznalataval kapcsolatban
tudnak segiteni. A video chat esetében
ugyfélkapu regisztraciot, név és e-mail
cim egyeztetést, a jogositvany ugyinté-
zésben fénykép és az alairas rogzitését
végezhetjuk el.

A digitalis atalakulas miatt a fizikai
csatorna szerepét is érdemes Ujra-
gondolni, melyben a bankok jelentik a
legjobb gyakorlatot. A bankok digitalis
atallasaval nem szidnik meg a fizikai
fiok szerepe, csak atalakul. Az Ugyfelek
szamara az ,omnichannel”, hibrid mu-
kddést segité bankfiokok egyszeru-
séget, magasabb bizalmat, gyorsabb
Ugykezelést tesznek lehetévé.

A digitalis atalakulastol fuggetlenul
lesznek olyan ugyfelek, akik tovabbra
is a személyes kapcsolatot preferal-
jak, vagy a teljes Ugyintézésben, vagy
az informaciogyujtésben. Mindegyik
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jelentds szegmens egyedi igényeit
figyelembe kell venni a fiokok kialaki-
tasaban. Ide sorolhatjuk az 6nkiszol-
gald terminalokat, a tanacsadasi szol-
galtatas zonajat, vagy a hagyomanyos
ugyintézaéi ablakot. A specialis fiok-
szolgaltatasok kozé sorolhatjuk a fioki
concierge-t, aki a teljes ugyfélkiszol-
galasért felel. A kihelyezett tabletek a
varakozas soran extra informaciokkal
szolgalnak, az onkiszolgald terminal
pedig teljes vagy részleges Ugyintézést

tesz lehetéveé. A rendszer biztositani
fogja, hogy az ugyfél altal a digitalis
térben megkezdett Ugyintézés eleme-
it az Ugyintézé lathassa, és a folyama-
tot folytatni tudja a személyes térben
(pl.: részben feltoltott dokumentumot,
részben kitoltott kérddivet).

Kis szamu ugyet
leszamitva csak surgdsségi n CS?k. 2040
ugyintezes lehetseges a __kesfzer,“e,t'
A kormény- kormanyablakokban. Ugylintezes
ablakok
! e 2030
fontos Egyszerre szolgaltat fizikai
ugyintézést, lehetdseget Hibrid
Szerepet ad a digitalis el6készitésre,
e vagy a helyszini digitalis szerep
tOItenek be aktivitasra.
v . . 2020
a digitalis
ata"aSba n Kevés Ugyet intézhetlink Az
online, aztis nehezen  (gyintézés
kezelhetd feluleteken. f6 terepe 2010

A kormanyablakba vagy okmanyiroda-
ba érkezd6 ugyfeleket elsésorban arra
kell 6sztdndzni, hogy az ugyintézdvel
kdzosen, a végfelhasznaldok szamara

is |athato felUleten (optimalis esetben
az ugyfél sajat okoseszkozén) intézzék
ugyeiket. Az Ugyintézék megfeleld
oktatasa szUkséges ahhoz, hogy az
ugyfeleket hatékonyan tudjak segiteni

ebben az atmeneti idészakban. A kor-
manyablakok a digitalis atallasban is
fontos szerepet fognak betdlteni, hisz
egyszerre szolgaltatnak fizikai Ugyin-
tézést és adnak lehetdséget a digitalis
elékészitésre, valamint a helyszini digi-

talis aktivitasra.

Kanada kiterjedt portféliéval bir a digitdlis transzformacié atmeneti szaka-
szaban lévé felhasznalok kezelésének szempontjabdl. A fizikai szolgaltaté-

kozpont halézata orszagszerte 320 fiokbal all, tobb szoévetségi igynokség 22
ezer munkatarsat foglalkoztatva. Az itt elérheté személyre szabott szolgal-

tatasok lehetéséget adnak a digitalis Gigyintézésre is helyszini 6nkiszolgalé
online eszk6zokkel. Specialis csatornat jelentenek a mozgé (buszos) szolgal-
tatékozpontok, melyek olyan helyekre is eljuttatjak az allami szolgaltataso-
kat, ahol nincs allandé fidk.
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MEGVALOSITAST TAMOGATO FELADATOK

MEGVALOSITAST
TAMOGATO
FELADATOK

ALLAMI
SZOLGALTATASOK
FELMERESE

FUNKCIONALIS
ALAPSZOLGAL-
TATASOK

MOBIL-
ALKALMAZAS

KAPCSOLODO
RENDSZEREK
FEJLESZTESE

KOMMUNIKACIO

A digitalis allampolgarsag megvaldsitasat tobb hullamban érdemes végrehajta-
ni. Az elsé a jelenlegi helyzet és a felhasznaldi elvarasok megismerése, melyet az
alapszolgaltatasok kiépitése kdvet. Ezekre egy atfogd mobilalkalmazas épulhet,
ami magaval vonzza a kapcsolédo rendszerek és hattérfolyamatok fejlesztését,
végul az egyes atadott fejlesztéseket aktiv kommunikacio népszerUsiti.

A megvaldsitas elsé [épése eqy atfogo és részletes allampolgari igényfelmérés
és online platform tesztelés. Ezzel azonosithatdak a legfontosabb felhasznaldi
igények és szokasok, melyek a tovabbfejlesztési iranyokat fogjak meghataroz-
ni. A digitalizalas prioritdasanak meghatarozasakor az elemzés figyelembe veszi
az adott Ugyintézés és életesemény esetszamat, valamint az allampolgari
igényeket. Végul elkészUl a kévetkezd évek digitalizacios fejlesztési Utemezése.

A fejlesztés elbtti elsd |épés a meglévd alapszolgaltatasok felmérése, illetve
azok tovabbfejlesztési lehetdségeinek azonositasa. Ezt kdvetéen komplex
fejlesztési program keretében megvaldsitasra kerul az eSzemélyazonositas,
az ePosta, az eDokumentumkezelés, végul az eFizetés alapszolgaltatasai.

Mivel az Ugyintézés elsédleges terepe a mobiltelefon lesz, ezért a felhaszna-
[6i felmérés és a nemzetkozi j6 gyakorlatok elemzéseinek felhasznalasaval
egy stabil mobilalkalmazasi koncepcid kerul megfogalmazasra. Az egyes
mobilon intézhetd Ugyek tényleges kifejlesztése inkrementalisan, az el6-
z6leg meghatarozott prioritasi sorrendben torténik. Fontos kiemelni, hogy

a fejlesztések fokozatos megvaldsitasa igazgatasszervezési és folyamatbeli
valtoztatasokat igényel. A mobilalkalmazas hatékony felhasznaldsahoz szUk-
séges egy intelligens keresé kialakitasa, mely segitségével kbnnyen megta-
lalhatd az allampolgarok altal keresett, illetve ezekhez kapcsoldédd ugy.

A digitalizalt Ugyintézés nem muikodhet az egyes hivatalok szakrendszerei-
vel torténd integracié nelkul. A hatékony Ugyintézéshez szUkséges egy stabil
adat- és informatikai architektdra kialakitasa a digitalis Ugyintézési platform
és a hivatalok kozott (ez az adatvagyon hasznositas infrastruktura alfejeze-
tében bévebben is bemutatasra kerul). Az informatikai keretrendszeren tdl
folyamatbeli és jogszabalyi modositasok is szUkségesek. Az informatikai,
igazgatasszervezési és jogi valtoztatasokat szakértéi munkacsoport tamo-
gatja az egész fejlesztési program soran. Habar az integralt szakrendszerek
hatékonyabb mukddést biztositanak, kockazatosabbak kiberbiztonsagi
szempontbdl. Egy-egy behatolas esetén a tamadok konnyebben és tobb
adathoz férhetnek hozza, mint egy fragmentalt rendszerben. Ekképpen mar
a fejlesztés soran szUkséges a védelmi vonalak proaktiv beiktatdsa az egyes
folyamatokba (Un. ,secure by design” elv alapjan).

Az eredmeények promadcidja kulcsfontossagu, igy az allampolgarok nem
csak megismerik a szolgaltatasokat, de pozitivan varjak is azt. Kulon figyel-
met szUkséges forditani a digitalisan nyitott és lemaradd allampolgarokra
is, akik szamara nem csak tajékoztatd, de ismeretterjesztd, edukald tar-
talmak is elérhetéek lesznek. A megnovekedett digitalis forgalom egyik
hozomanya a tamadasoknak valé megemelkedett kitettség. Ennek ellen-
sUlyozasahoz nem csupan a technoldgiai felkészultség, de a felhasznaldk
biztonsagi szempontu képzése is elengedhetetlen.
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A magyar allam mar jelenleg polgari elégedettséget. utkozik. Az adatok integrala-
is nagy mennyiségi adat- sa jelen korilmények kozott
tal rendelkezik, melynek Bar tobb pozitiv kezdemé- nem hatékony, minéséguk
biztonsagos felhasznalasa nyezés is tortént, a jelenlegi nem konzisztens, gyjtésuk
jelentésen novelheti a ver- allami adatvagyon felhasz- és kezelésiik sztenderdjei

senyképességet és az allam- nalasa szadmos problémaba nagyban kllénbéznek.

CELRENDSZER

AZ ADATVAGYON EREDMENYES HASZNOSITASA ERDEKEBEN A DMU
ATFOGO CELRENDSZERT FOGCALMAZOTT MEG.

Az allami adatvagyon hasznositasa soran alapelvként kerll meghatarozasra, hogy az adatokkal
valo rendelkezés joga az allampolgarokat illeti, az allami szervek csak olyan személyi adatokhoz
féernek hozza, melyek szukségesek az Ugyintézéshez. Az allampolgarok kdvethetik személyes
adataik mozgasat, és lehetdséguk lesz visszavonni adatmegosztasi hozzajarulasukat.

A nemzeti adatvagyon hasznositasanak célja, hogy minden polgar és minden szervezet gyor-
san és teljeskorlen hozzajusson az Ugyeinek intézéséhez szukséges és jogos adatokhoz, igy
novelve Magyarorszag versenyképességét.

A DMU a nemzeti adatvagyon hasznositasa soran kiemelt figyelmet fordit az allampolgarok
megfeleld tajékoztatasara, dontéseik tamogatasara, valamint a szamukra nyujtott allami szol-
galtatasokhoz kapcsolodo adatok biztositasara.

A nemzeti adatvagyon meghatarozott része elérhetéve valik piaci szerepl6k szamara, tovabba
kialakitasra kerulnek az adat dkoszisztémak, melyek Uj, értékteremtd, adatalapu szolgaltataso-
kat nyujtanak az allampolgarok, vallalkozasok, tudomanyos kutatasok és az allam szamara.

A DMU az adatok kereshetéségét, elemezhetdéségét és vizualizacidjat biztonsdgos, az adatmeg-
osztast egységes adatbazis létrehozasa nélkul lehetbvé tevé megoldassal alakitja ki. Az adatok
duplikaciomentes magas mindségét, illetve konnyu kezelhetbéségét egységes adatmenedzs-
ment-alapelvekkel biztositja, melyek hatalya minden relevans allami adatkezelére kiterjednek.

Az adatbazisok 6sszekapcsolasa az allampolgarok életeseményeit tamogaté megoldasok és a
kormanyzati dontéshozatalt tamogato felhasznaloi esetek alapjan kerulnek priorizalasra.

Az adatok konnyen kereshetd, atlathato és onkiszolgald Ugyintézést lehetdve tevd feluleten
lesznek kozzétéve, illetve a DMU lehetdséget biztosit alkalmazasprogramozasi feltUleten keresz-
tul nagy mennyiségu, akar valos ideju adatatvitelre is.

Az adatok hozzaférhetbségét biztositd rendszerek Ugy kerllnek kialakitasra, hogy az adatvédel-
mi eléirasok maximalisan megvaldsulnak, az adatok megosztasa a hozzaférési jogosultsagok
részletes szabalyozasan alapul.

Az allampolgar egy adatot csak egyszer kell megadjon, az integracio lehetéveé teszi az adatval-
tozasok automatikus szinkronizalasat.

Lehet6veé tesszUk az EU-s iranyelveknek megfelel6en az azonositashoz szUukséges, hatarokon
atnyulo és biztonsagos adattranszfert.
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Az adathasznositdshoz harom szinten
szUkséges fejlesztéseket véghez vinni.
Ezek az infrastruktulra, az adatme-
nedzsment, valamint a felhasznaloi
esetek. Az infrastruktdra meghata-
rozza az adatmenedzsment alapjait,
az adatbazisokat, az adatintegraciot,
az alkalmazasprogramozasi interfé-
szeket (tovabbiakban: API), valamint a
felhasznaldi fellletet. Az adatbazisok
jelentik az egész koncepcio lelkét,
melyeket az adatintegracios réteg

AZ ADATHASZNOSITAS KERETRENDSZERE

segitségével kapcsolhatunk ossze. Az
adatokhoz valé hozzaférést, a kulon-
b6z6 adatforrasok dsszekapcsolasat
sztenderd APIl-okon keresztul kell
(akar valos id6ben) elérhetdvé tenni

a fejleszték és felhasznalok szamara.
A konnyen attekinthet6 és kezelhetd
felhasznaloi felulet pedig hozzajarul
ahhoz, hogy az adatok a tarsadalom
széles koréhez is eljussanak, segitve a
dontéshozatalukat és novelve a gazda-
sag versenyképességét.

Adatmenedzsment

Infrastruktura
Q_p N
Adatforras O Integracio **'_Ob‘-**- API Frontend
d o AN
Adatkormanyzas
=©) Adatstruktura —| Szabalyozas %“%o Eszkozok f!ﬁ Szervezet
Felhasznaléi esetek
- .
i Allampolgari wwww \illalati T Kormanyzati @ Tudomanyos
v ;| T
N i i

S

A megfeleld adatkormanyzas segit-
ségével javithatoé az adatmindség és
az adathozzaférés. Az adatstruktura
kezelése a szervezetekben tarolt ada-
tok részletes dokumentacidjat fedi le.
Szabalyozas oldalrél azokat az adatke-
zelési iranyelveket szUkséges rogziteni,
amelyek mentén az adatstrukturakat
kezelik, illetve adatokat kérdeznek le.
Tovabba, az adatok eredményes ke-
zeléséhez olyan szoftveres eszkdzdkre
van szUkség, amelyek lehetévé teszik
a hatékony adatkormanyzast. Végul

a szervezet az adatmenedzsmenthez

szUkséges képességeket és szervezeti
egységeket rogziti és egységesiti.

A DMU a felhasznaléi esetekbdl az
adatbazisok dsszekapcsolasahoz szuk-
séges logikat és sorrendet vezeti le.

Az adatinfrastruktura fejlesztése és

az adatmenedzsment keretrendszer
kiépitése komplex kihivas, igy azon fel-
hasznaldi esetekhez szUkséges adatok-
kal érdemes kezdeni az atallast, melyek
a legnagyobb hasznot hozzak az allam-
polgarok, a vallalatok, a tudomanyos
szféra, valamint a kormanyzat szamara.
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FELHASZNALOI ESETEK

Az adatmegosztast tekintve alapvetd-
en harom szintet kuldénbdztethetunk
meg. Az elsé az dllampolgarok sajat
adataik felett valo rendelkezése. Ez
esetben az dllampolgarok latjak, hogy
egyes hivatalok milyen adatot tartanak
roluk nyilvan, illetve lathatjak, hogy mi-
lyen adataikat adtak at egyes hivatalok
mas szerveknek. Itt lehetdséget kap-
hatnak arra is, hogy dontést hozzanak
arrél, hogy milyen titkositott, aggregalt

adatuk érhet6 el a kdzigazga-
tason kivuli felek szamara (pl.:
anonimizaltan bekerultek egy
életkori adatokat bemutato
nyilt adatbazisba). Az adatok
folotti rendelkezés lehetdsége
szUkséges az adatmegosztas-
ba vetett bizalom novelésére,
és ezaltal az adatvezérelt koz-
szolgaltatasok jobba tételére.
Tovabba, ezen elv kovetésével
a Nemzeti Digitalis Allampol-
garsag Program dsszhangban
fog allni az Eurépai Unid 2023
szeptemberétdl alkalmazandd
adatkormanyzasi rendeleté-
nek kovetelményeivel.

A masodik szint az allampol-
garok adatainak kezelése a
kdzigazgatas szervei altal,
melynek keretében az egyes
hivatalok Ugyintézés soran
betdlthetnek mas hivatalok
altal 6sszegyUjtott adatokat,
amennyiben ez az Ugyintézés-
hez szUkséges (pl.. nem kell
tobbszdr ugyanazt az adatot
megadni, vagy nem szuksé-
ges személyesen atvinni egy
igazolast egyik hivatalbdl a
masikba).

A harmadik szint pedig a
személyazonositasra nem
alkalmas adatok nyilvanos-
sagra hozatalat jelenti mas,
akar piaci szereplék szamara.
llyen eset lehet, ha teruletileg
aggregalt (egyénileg nem
beazonosithatd) végzettségi
vagy segélyezési adatokat
osztanak meg a kozvélemény-
nyel, esetleg valds idejd adat-
kapcsolatot tesznek lehetévé az egyes
kdzintézmeényekre felszerelt mUlszerek
meteoroldgiai adataira. A nyilt adat
Okoszisztémak hatasaként a verseny-
szféra a kdzérdeket jobban szolgald
termékekkel és szolgaltatasokkal
allhat elé, valamint a transzparens
mukodés altal ndvekedhet az orszag
polgarainak allamapparatusba vetett
bizalma.
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Mindharom szint esetében a DMU
kiemelt hangsulyt fektet az adatbiz-
tonsagra. Az allampolgarok személyes
adatai akkor is megfelel6en anoni-
mizalva maradnak, ha azok mas sze-
replékhoz kerulnek. Az eurépai adat-
stratégiaval ésszhangban az ilyesfajta
adatmegosztasra alapuld felhasznaloi
esetek f6 célja, hogy a polgarok és val-
lalkozasok szamara lehetévé tegye a
nem személyes adatokbdl nyert infor-
maciokra alapuld jobb dontéshozatalt,
ezaltal pedig a gazdasag fejlédését.

Az allamigazgatas rengeteg adattal és
adatbazissal rendelkezik, melyeknek a
jelenlegi, széttagolt helyzetukbdl valo
kimozditasa, integralasa jelentds tarsa-
dalmi hasznot igér. Emiatt szUkséges,
hogy az adatvagyon hasznositasahoz
meghatarozzuk azokat a felhasznaldi
eseteket, melyek kiemelt prioritast
élveznek, ezaltal azonosithato a fejlesz-
tések sorrendje is.

E megoldasok tarsadalmi értéket te-
remthetnek az allampolgarok, a valla-
latok, a kormanyzat és a tudomanyos
szféra szamara egyarant. Az allampol-
garok az alaposabb tajékoztatasnak
kdszonhetben jobb dontéseket hoz-
hatnak, a hivatalos Ugyintézések au-
tomatikussa valasaval idét és energiat
takarithatnak meg, mig a mindennapi

életuket megkonnyité informaciok
elérése is kdnnyebbé valik.

A vallalatok az Uzletmenetuk meguji-
tasahoz, gazdasagilag és tarsadalmi-
lag hasznos fejlesztésekhez szUkséges
adatokhoz férhetnek hozza egysze-
rbben. Mélyebben megismerhetik a
fogyasztoi szokasokat, valamint részle-
tesebb gazdasagi statisztikakat érhet-
nek el, melyekre épitve Uj termékeket
és szolgaltatasokat hozhatnak létre,
vagy tovabbfejleszthetik a meglévéket.
A kormanyzati szervek a tényadatok-
ra épitve gyorsabb, illetve pontosabb
kdzpolitikai elemzéseket készithetnek.
Részletesebben megismerhetik az
allampolgarok és a vallalatok dontéseit
és igényeit, tovabba kulénbdz6 adat-
bazisok dsszekapcsolasaval teljesebbé
és gyorsabban kivitelezhetéveé valhat-
nak az egyes kdzpolitikai dontések
hatasvizsgalatai.

Az adatok megosztasa a tudomanyos
szféra szamos szerepldje szamara
teremthet értéket. Ide sorolhatjuk a
kutatointézeteket, melyek alap- és
célzott kutatasukhoz hasznalhatnak
fel nyilt adatbazisokat, vagy a felséok-
tatasi intézményeket, melyek oktatasi
tevékenységuk mentén alkalmazhat-
nak szabadon hozzaférheté adatokat.

SZAMOS NEMZETKOZI FELHASZNALOI ESETET
AZONOSITHATUNK AZ ADATVAGYON FELHASZNALASARA

A francia Munkaligyi Hivatal privat szektorral valé kooperaciéja nagy mér-
tékben segiti az dllaskereséket. A hivatal az allashirdetési adatokat egy
chatbotos algoritmus kérdéivére adott valaszaik alapjan optimalizalja min-
den allaskeres6 szamara.

Esztorszagban a mezégazdasagi tamogatas kévetelményeinek valé meg-
felelést a miiholdképek algoritmikus értékelése alapjan is ellenérzik, csok-
kentve ezzel a helyszini vizsgalatok szamat.

Uj-Zéland a tarsadalmi befektetési megkoézelitésre épitve progressziv sta-
tisztikai modelleket haszndlt annak eldéntésére, hogyan lehet a legjobban
felhasznalni a kormanyzati eréforrasokat.
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Franciaorszag rendelkezik Eurépa egyik legfejlettebb nyilt kormanyzati
adatportaljaval (data.gov.fr). A kézel 3600 szervezet tébb mint 43 ezer adat-
bazisdanak megkoézelitéleg szazezer felhasznaléja volt az elmiult években. Az
egészséglgyi adatoktdl, az ingatlan- és foldligyeken at az energiaig szamos
témaban készilt mar elemzés, melynek egy része publikusan elérheté a
feluleten.

Az allami adatok megosztasaban szintén élen jaroé irorszag célzott kommu-
nikaciés kampanyokat szervez, melynek célja az allami adatok felhaszna-
I lasdnak népszerlisitése. A tematikus adatelemzéseket 6sszegytijté kiadva-

nyok (pl.: kultura, sport, klimavaltozas) barki altal letélthetéek, melyeket
ismeretterjeszté eléadasok is népszeriisitenek. A Maynooth Egyetem éves
Love Data Week rendezvényén a hallgaték és kutatok egylitt népszerisitik
a szabadon elérhetd nyilt adatokat és az azokra épitett elemzéseket.

Spanyolorszagban Kasztilia és Leén autoném koézésségének Okos Vidék
(Territorio Rural Inteligente) kezdeményezése egy olyan komplex digitalis
vidékfejlesztési program, mely nem csak az e-kdzszolgaltatasokat erdsiti

a térségben, de a kiilonb6z6 allami adatok hasznalatat is. A program ke-
retében szamos (a dolgok internete - 10T) szenzort helyeztek el kiillénb6zé
kozszolgaltatasokkal kapcsolatban, melynek adatait folyamatosan mérik és
kozzéteszik egy nyilvanos platformon.

NI LA London tébbszazas nagysagrendii kézlekedési alkalmazasait az dllampolga-
rok és a vallalatok szamara nyilvdnosan elérheté adatbazisokra épitve tobb
N TS ezres flggetlen fejleszt6i stabok alakitottak ki.

Az indiai agrar adatékoszisztéma rendszer egyszerre teremt értéket a gaz-
daknak és a kereskeddknek, valamint a tamogatoé szektoroknak. Az adatész-
szekapcsolasnak készonhetéen egyarant lehetséges a pontosabb hitel- és
] biztositaskalkulacié, kdnnyebben kezelhetéek a tdmogatasok, illetve ponto-
sabban tervezhetéek a foldmunkak.

A tudomanyos szféra adatfelhasznaldsara szamos nemzetkozi példat tala-
lunk. Az amerikai data.gov tobb szazezer nyiltan elérheté adatbazist listaz,
melyeket szamos kutatashoz felhasznalhatnak a kérnyezetvédelemtél a
mezégazdasagon at az egészségligyig.

A European Open Science Cloud platform megannyi kutatéintézettél, kor-

AN manyzati szerepl6tél szarmazoé adatbazist listaz, melynek készonhetéen
%, - . szamos nemzetko6zi kutatasi projekt kozvetlenil is hozzajuthat és megoszt-
hat adatokat.

A szingapuri Beeline megoldassal a maganbusztarsasagok igény szerinti Gt-
vonalakat kinalhatnak fel a lakossag szamara. A lakosok kivant utvonalakat
( adhatnak meg (pl.: az otthonuk és a munkahelyuk k6zo6tt) a varoson beluli
kozlekedésre. Erre épitve egy algoritmus idealis Gtvonalakat general, melyre
elegendé igény esetén az el6zetesen regisztralt maganbusztarsasagok k-
I6onjaratokat indithatnak, 6sszekotve ezzel a keresletet és a kinalatot.

*
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A mar jelenleg is rendelkezésre allo
magyarorszagi adatokra szamos
kormanyzati felhasznaldi esetet
azonosithatunk. Példaul az adatok
osszekapcsolasaval konnyebben
szamszerUsithetd, hogy mely gyer-
mekvallalast tamogato intézkedés
volt, vagy lesz a legeredményesebb
az orszag egyes teruletein, tovabba
milyen intézkedésekkel csokkenthe-
téek leghatékonyabban a daganatos
megbetegedések, vagy az orszag mely

ADATMENEDZSMENT

1. Adatstruktuarak

« MECE adat domainek (es
adatgazdak)

« Adatdomain priorizalasaz
elérenddé célok mentén

« Adatjegyzekek, -modellek, -
szotarak, folyamatabrak

4. Adatszervezet és
muikodési modell

« Kulcserintettek, vilagos
feladat-, felelGssegi- es
hataskorok

« Donteshozatali
keretrendszer és klUlonbozo
donteshozataliszintek
meghatarozasa

A hatékony adathasznositashoz elen-
gedhetetlen egy adatmenedzsment
keretrendszer kialakitasa, melynek négy
f6 elemét kuldnboztethetjuUk meg: az
adatstrukturakat, az adatszabalyozast,
az adatszervezetet és mikodési mo-
dellt, valamint az adateszkdzdket. Az
adatstruktura részletes kialakitasanak
segitségével olyan adathierarchiak ha-
tarozhatdk meg, amikkel kdnnyebben
lehet az adatbazisokat kezelni, valamint
integralni. Ennek keretében minden
adatkdrnek egyértelmu felel6se lesz az
adatgazda és adatgondnok személyé-

teruletein kerul leginkabb veszélybe

a vidék vonzereje. A fentihez hasonlo
felhasznaldi esetek részletes meghata-
rozasa és hasznossaguk becslése segit
azonositani, hogy miként priorizaljuk
az egyes fejlesztéseket, illetve mi is
legyen azok pontos tartalma (pl.: mely
adatbazisokat érdemes 6sszekap-
csolni, miként kell azokat tovabbfej-
leszteni, illetve hol keruljenek el6szor
bevezetésre az egységes adatme-
nedzsment alapelvek).

2. Adatszabalyozas

+ Szabalyzatok
adatmindsegrdl, adat
dokumentaciorol,
hozzaférésrél, valamint
adatmenedzsmentrdl

« Specifikus esetekkel
kapcsolatosszabalyzatok,
a felesleges blrokracia
elkerulése mellett

3. Adateszkozok

« Alapvetd adattisztitasi
eszkozok, az adatszotar es
folyamatabrak
tamogatasara

« Halado adatmenedzsment
eszkozok, melyek a
stratégiai celkitUzeéseket
tamogatjak (master data
management,
oOsszekapcsolas, kulcs
mindsegindikatorok stb.)

ben, akik az adatkoréok mindségéért,
illetve kezeléséért felelnek. Fontos, hogy
az adatokért felelés személyek kivalasz-
tasa bar alapozhatd a szervezeti felépi-
tésre, kdnnyen el&fordulhatnak olyan
felhasznaldi esetek, amik ugyanazon
adatkdrre épitenek. Az adatstruktdrahoz
egy minden kulcsérintett altal elfoga-
dott adatjegyzéket és adatszétarat fog
kialakitani a DMU, melyek meghataroz-
zak az adatbazis kulcsfogalmait, vala-
mint metaadatait (pl.. adattipus, gyUjtés
kérulmeényei, lokacio).
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A DMU olyan adatszabalyozasi keret-
rendszert alakit ki, melyben szemé-
lyenként és tevékenységi kdronként
meghatarozza, hogy az adatstruktu-
raban lévé adatokat miként lehet és
szUkséges kezelni. Az iranyelvek jové-
képet szolgaltatnak, el6segitve a ha-
tékony végrehajtast. A szabalyozasok
témakba csoportositva fogalmazzak
meg az 0sszes végrehajtando tevé-
kenységet (pl.: adatmindségi szabaly-
zatok, metaadat-iranyelvek, térzsadat-
kezelési szabalyzatok). Egyértelmuen
kapcsolddnak a jovoképben megha-
tarozott célokhoz, valamint iranymu-
tatasaik alapjan fejlesztik a folyamato-
kat. A szabalyzasoknak koszédnhetden
jelent&sen javulhat az adatmindség is.

Az adatmenedzsmenttel kapcsolatos
szerepeket a DMU szabalyozasai és
iranyelvei alapjan minden kdzigazga-
tasi szerv maga fogja meghatarozni.
A szervezetek vezetdi szintjén meg-
hatarozott adattémakeért felelds ko-
ordinatornak szUkséges elésegiteni a
kulonbozé szervezeti egységek, illetve
a kuls6s szolgaltatok kozott felmeruld
adatmenedzsment kérdések megol-

dasat. Az adatgazda a teljes adatfo-
lyamatért felel6s adatteruletenként.
Az adatgondnokok a policyk és folya-
matok helyi megvaldsitasaért felelds
operativ munkatarsak. Az 6 munka-
jukat tamogatjak az adattémakeért is
dedikaltan felel6s IT szakértdk.

Ezeken tul a DMU harom kulcs-
teruleten alakit ki irdnyelveket:
adatmindéség-menedzsment, me-
taadat-menedzsment és torzsa-
dat-menedzsment. Az adatmindséget
fenntartd és fejleszté megoldasok
lehetdve teszik tdbbek kozott a bevi-
teli hibak csokkentését, az adatdssze-
kapcsolast, valamint az adatmindség
ellen6rzését. A metaadat-megoldasok
hozzajarulnak az adatok azonositasa-
hoz és az adatdefiniciok ko6zos megér-
téséhez, az adatmenedzsment feladat-
kordk lépésekkénti meghatarozasahoz
stb. A torzsadatkezeléshez hasznalt
eszkdzdk az egy igazsag elvét segitik
elé szamos megoldason keresztul,
melybe a duplikacidk eltavolitasa vagy
hibas adatok felulirasa tartozik.

Koncepciondlis keret

Felhasznaléi feliilet
Koénnyen kezelhetd lakossagi,
vallalati és kormanyzatifelulet,
az adataramlast és az
applikacicfejlesztést segitd
platformmal

Hitelesito

Felhasznaldi feliletek X-Road Kdzpont kézpont

Adatletoltési platform - — e \
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Adatintegracio
Hatekony adatintegracios
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adatbiztonsagiés hozzaferesi
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kormanyzati, mind
versenyszféra oldali
adatbazisokkal
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A DMU az eurépai unids
elvekkel ésszhangban lévd
adatmenedzsmentet fog
megvaldsitani. Igy az ada-
tok méltanyos megosztasan
alapuld Uj Uzleti és szolgalta-
tasi modellek valnak lehetdvé,
melyek kovetni fogjak a FAIR
(Findable, Accessible, In-
teroperable, Re-usable) adat-
kezelés elveit. Ennek értelmé-
ben a magyar kdzigazgatas
altal kezelt adatoknak fellel-
hetének, hozzaférhetdnek,

az adllamigazgatas kulénbdzé
szintjei kozott interoperabi-
lisnak és uUjrafelhasznalhato-
nak kell lennitk. Az adatok
kdénnyu fellelhetéségét a
megfelelé mennyiségu és jol
keresheté metaadatok fogjak
biztositani. A kdnnyU elérés-
hez standardizalt, minden

894
ADATI

g |

NFRASTRUKTURA

A stabil adatinfrastruktura te-
remti meg az adathasznositas
alapjait, melynek kidolgoza-
sa soran nagy hangsulyt kell
fektetni az adatforrasokra, az
adatintegracios eljarasokra, az
adattranszferhez is hasznal-
hato alkalmazasprogramozasi
interfészre, valamint az atlat-
hato megjelenésre.

Az adatforrasok kozé soroljuk a
kuldnbdzd kormanyzati szer-
vek altal kezelt adatbazisok
Osszessegét (melyet a késéb-
biekben akar mas publikus
adatokkal, illetve az EU adat-
mMegosztasi jogszabalyanak
értelmében piaci szereplék
adataival is kiegészithetunk).

kd
-»
Ed
-
-»
-

-

érintett szamara szabadon
elérhetd és implementalhato,
azonositasra és hitelesitésre
alkalmas protokollokra van
szUkség, amelyeket hasznal-
va az adatok tovabbithatoak.
Az interoperabilitas zaloga,
hogy a (meta)adatok forma-
lizaltan, kdzérthetd nyelven,
egységesen értelmezhetben
(adott esetben egy szotar se-
gitségével) legyenek tarolva.
Az Ujrafelhasznalashoz szuk-
séges biztositani az adatok
keletkezési helyének pontos
visszakovethetdségét, transz-
parensen meghatarozni és
kontrollalni, hogy ki hasznal-
hatja 6ket, illetve biztositani,
hogy a felhasznalas szakmai
tertletének sztenderdjeinek
megfeleljenek.

A magyar allam hatalmas
adatvagyon birtokosa, melyet
szamos allami szervezet kezel.
Ebbe a spektrumba tartoznak
az ingatlanok és foldteruletek,
a jarmuvek nyilvantartasa,

az allampolgarok adozasi,
jovedelmi adatai, a vallalatok
profilja, pénzugyi teljesitmé-
nye és adozasa, a lakossag
oktatasi és egészsegugyi
adatai, vagy éppen a szocialis
tamogatasok jegyzékei. Ide
sorolhatjuk a szamos allami
infrastruktudraval és eszkozzel
kapcsolatos adatokat, példaul
az allamiingatlanok Uzemelte-
tési, vagy a jarmuvek kozleke-
dési adatait.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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A stabil infrastruktudrahoz
elengedhetetlen a kiterjedt és
pontos adatbazis-dokumen-

tacio, a hatékony adatme-
nedzsment-folyamatok, illetve

37

mos nemzetkozi j6 gyakor-
latot [atunk az allami adatok
tudatos kezelésére Daniatol
az Egyesult Kiralysagon at
Szingapurig.

a magas adatmindség. Sza-

Esztorszag nemzetkozileg is kiemelkedé adatintegracios platformot hozott
létre, az X-road-ot. Ez egy kézpontilag feligyelt, nyilt forraskédu adatcsere-
réteg megoldds, amely interneten keresztiili informaciocserét tesz lehetévé.
Biztositja az integritast, az adatot cserél6 felek k6zé6tti interoperabilitast és
titoktartast, mikézben utélagosan is nyomon kévethetévé valik az adatcsere
folyamata. Az adatokat kiillénb6z6 informacioés rendszerekben és regiszte-
rekben taroljak, melyek lehivasa alkalmazasprogramozasi interfészen ke-
resztil lehetséges. A kétszinti titkositasi rendszerrel miik6dé X-roaddal az
adatok koézvetlenil és biztonsagosan aramolnak az adatforras és a felhasz-
nalé kozott ahelyett, hogy ehhez egy kézponti adatbazist kellene Iétrehozni.
Az X-roadot az észt dllamigazgatason kivil is hasznaljak, olyan orszagok is
bevezették, mint Finnorszag, Izland és Japan. A finn X-roaddal raadasul az
észt rendszer kozvetlen adatatvitelre is képes.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGY Neli &

Az adatintegracios réteg célja
a hatékony adatcsere, amely
az allami szervek kozétti biz-
tonsagos és hatékony adat-
aramlast teszi lehetdvé. Az
X-road alapelveire épitve mar
jelenleg is mUkddik egy ma-
gyarorszagi adatmegosztasi
rendszer, a Kozponti Kormany-
zati Szolgaltatasi Busz (KK-
SZB). Célja a nemzeti adat-
vagyon részét képezo allami
nyilvantartasok és szakrend-
szerek 6sszekapcsolasa és a
rendszerek kdzotti hatékony
kommunikacio biztositasa.
Szamos allami szerv és piaci
szerepld szamara biztositanak
adatlekéréshez kapcsolodo
szolgaltatasokat. Erdemes
tovabbfejleszteni a KKSZB-t
az ugyfélkozpontu alkalmaza-
sokhoz, illetve bdéviteni az azt
hasznald allami és piaci sze-
replék korét. A tovabbfejlesz-
tés soran szukséges szem el6tt
tartani a jovében varhatéan
meghatarozova valé techno-

l6giakat is, mind a hatékony-
sag novelése, mind pedig az
adatok védelmének szem-
pontjabdl (pl.: a kriptografia
megvaltozasa a kvantumsza-
mitogeépek felemelkedésével).
Ezen képességek fejlesztését a
jelenben szUkséges elkezdeni,
hogy elterjedésukkor Magyar-
orszag ne maradjon le mas
fejlett dllamokhoz képest.

Alkalmazasprogramozasi
interfészekkel (API) lehet biz-
tositani az adatintegracidoban
résztvevod szereplok kdzotti
(vagy kulsé szerepléknek
nyujtott) adattovabbitast. A
rendszer nagy mennyiségu
adattranszferre is lehetdséget
ad, sot akar valos ideju lekér-
dezésekre is. Szingapur alkal-
mazasprogramozasi interfésze
kiemelten fejlett, melyre sza-
mos vallalati fejlesztés épult.
A platformon keresztul szamos
adatkor érhetd el az adofizetés-
tél az id6jarasi mérésekig.
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Lehetdség van kdzvetlen csatlakozas-
ra, igy akar valos idejd adatokhoz is
juthatnak az érdekl6dék (pl.: id&jarasi
szenzorok vagy kozlekedési adatok). A
kdzzétett API-kat hasznalo programo-
z6k szamos alkalmazast hoztak létre

az elmult években, melyek nem csak
gyorsabba teszik a fejlesztéseket, de
meég kdltséghatékonyak is (pl.. nem
allami fejlesztdk készitik el az adott
alkalmazast, hanem tébb fuggetlen
csapat parhuzamos munkajaban). Az
API-n keresztul letdltott adatokat nem
csak egyes fejlesztdk, de vallalatok is
hasznalhatjak Uj termékek létrehozasa-
ra. Az allampolgarok szamara biztosita-
ni szUkséges a felhasznaldbarat felule-
ten vald hozzaférést az adatokhoz, ezzel
megkdnnyitve a dontéshozatalt életuk
szamos teruletén.

Az atlathato és kénnyen kezelhetd
adatletoltési felUlet jelenti az adatok

megosztasanak egyik legfontosabb
elemét. Az e teruleten szintén élenjaro
Szingapur kulon lakossagi és fejlesztdi
adatmegoszto felUletet is mUkddtet. Az
el6bbin intuitiv menurendszer mentén
kereshetd adatstrukturak, illetve ko-
zérthetd diagramok formajaban mutat
be szamos, a lakossag szamara hasznos
adatot az oktatastol a gazdasagon at a
kdzlekedésig. A fejlesztoi felllet struk-
turalt adatbazis gyldjteményt és a hoz-
zatartozo dokumentaciot mutatja be.
A sztenderd formatumokban kdzzétett
adatbazisokat egyszerlen kereshetjuk
és par kattintassal le is tolthetjuk. A
valos ideju adatkapcsolat létrehoza-
sat részletes, fejlesztéknek szo6lo leiras
alapjan érhetjuk el, a j6 gyakorlatokral
és korabbi eredményekrél pedig egy
specifikusan errél szo6lo blogon tajéko-
zodhatunk. Az adatvagyon hasznosita-
sabol fakado versenyeldnyt tamogatja
egy ehhez hasonld konnyen kezelhetd
és atlathato felhasznaldi felUlet.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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MEGVALOSITAST TAMOGATO FELADATOK

MEGVALOSITAST Az adatvagyon hasznositdasanak megvalositasahoz szukséges a
TAMOGATO FEL- jelenlegi helyzet felmérése, a hasznositassal kapcsolatos koncepciok
ADATOK megalkotasa, valamint az adathasznositasi keretrendszer fejlesztése.

A fenti stratégiai célok megvalositasanak elsé |épése a mar meglévé,
MUkodé megoldasok részletes feltérképezése, mely alapot képezhet
a késobbi fejlesztésekhez. Ide tartoznak a mar meglévé adatbazisok
és kataszterek (pl.: NAVU elemzései), valamint az adatintegracios (pl.:
KKSZB) kezdeményezések attekintése. Figyelembe kell venni a korab-
bi projektek tanulsagait, illetve a fejlesztéseket nehezité tényezdket.

A JELENLEGI
HELYZET
FELMERESE

A kozvetlen fejlesztést egy koncepcidalkotasi fazis el6zi meg, melyben
részletesen kidolgozasra kerulnek a korabban emlitett felhasznaloi
esetek. Ezt kdvetben az adatvagyon hasznositasi modelljének meg-
tervezése kovetkezik, mely magaban foglalja, hogy mely szervezet mi-
KONCEPCIO- lyen adatkoreit miként osztjuk meg kulso felekkel. Az adatbiztonsagi
ALKOTAS keretrendszer tervezésekor megfogalmazasra kerul, hogy az adatme-
nedzsment és az adattranszfer soran milyen adatvedelmi alapelveket
varunk el a rendszertdl. A fejlesztési Utemezés soran pedig részletesen
megtervezzuk, hogy mely allami szerv, milyen adatbazisat, milyen
idézitésben integraljuk a rendszerbe.

A rendszer kialakitdsanak egyik elsé |épése az adatmenedzsment
keretrendszer részletes kidolgozasa. Az adatintegracios rendszer
tovabbfejlesztésének tobbéves folyamata soran megvaldsul az adat-
bazisok hatékony 6sszekottetése. Fontos kiemelni, hogy az adatok
integralasa csak a forrasadatok és azok hierarchidjanak tisztazasa
utan lehetséges. Enhez az adatvagyon nyilvantartasok és az ehhez
kapcsolddo szolgaltatasképesség fejlesztési is szUkséges. Az al-
kalmazasfejlesztési interfész kialakitasaval és tovabbfejlesztésével,
valamint a kdnnyen kezelhet6 felulet kialakitasaval megvalésulhat a
hatékony adatcsere.

AZ ADAT-
HASZNOSITASI
RENDSZER
FEJLESZTESE



FELHO-
TECHNOLOGIA




5 FELHOTECHNOLOGIA

A FELHOTECHNOLOGIA HATEKONY
KIALAKITASAT ES IMPLEMENTALASAT A

DMU AZ ALABBI CELRENDSZER MENTEN
VALOSITIA MEG.

Az allami felhdszolgaltatas célja a magyar versenyképesség novelése, mely rugalmas fejleszté-
si kornyezettel, koltséghatékony Uzemeltetéssel és a digitalisan élenjard cégek altal hasznalt
sztenderdek implementalasaval valdosul meg.

A jovében a DMU hatéskorébe tartozé Uj digitalis fejlesztések esetén cél, hogy a felh&infra-
strukturabdl szarmazo elényok (méretezhetdség, kapacitaskiegyenlités és gyorsabb fejlesztés)
egyértelmuen felhasznalasra keruljenek.

A digitalis allampolgarsaghoz kéthetd elsé alkalmazasok fejlesztése mar felhdinfrastruktdrara
optimalizaltan torténik.

A meglévé rendszereknél nem cél a teljeskord felnédmigracio. Egy elére meghatarozott kritérium-
rendszer alapjan ddl el, hogy célszerU és kivitelezhet6-e a felhdinfrastrukturara valé adaptacio.

A digitalis fejlesztések felgyorsitasat egy globalis felhdszolgaltatd szolgaltatasai segqiti, de hosz-
szabb tavon indokolt tobb szolgaltatéval is egyuttmukodni.

A felh&szolgaltatok kivalasztasa soran kiemelt elényben részesulnek azok a partnerek, amelyek
magyarorszagi adatkdzpontot terveznek |étesiteni.

A maximalis szolgaltatasbiztonsag és adathelyreallithatdsag érdekében vizsgalni szUkséges
tobb adatkozpont |étesitésének vagy hasznalatanak lehetdségét.

A globalis felhészolgaltatok kiber- és adatbiztonsagi j6 gyakorlataira épitve korszerlsddnek a
meglévo felhdszolgaltatasok.

Kiemelt figyelem 6vezi a modern felhétechnolégiahoz érté magyar szakemberi garda létsza-
manak bdvitését és tovabbképzését.

A kormanyzati felhdszolgaltatas az allami szervek és cégek szamara elérhetéveé valik, a beruha-
zas megtérulésének gyorsitasa érdekében pedig a maganszektor felhasznaldinak bevonasat is
vizsgalni szukséges.
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MIERT VAN SZUKSEG FELHOSZOLGALTATASRA MAGYARORSZAGON?

Az utébbi 15 évben a felhétechnoldgiat
alkalmazod szervezetek szama exponen-
cidlisan novekedett. A digitalisan élenjaro
orszagokban szinte kivétel nélkul alkal-
maznak felhétechnoldgiat a kulonbozé
allami teruleteken, példaul e-kdzszolgal-
tatasi platformok fejlesztése, kormanyza-
ti oldalak azonnali kapacitas méretezése
vagy innovativ szimulacios kérnyezetek
|étrehozasa esetén.

A jelenlegi allami felhétechnoldgia és
adatkdzpont korlatozott funkcionalitasy,
amely modernizalasra szorul.

y
- (. -
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A
-

:
Annak érdekében, hogy a DMU képes le-
gyen egy hatékony, korszerd és stabilan
MuUkodd digitalis allampolgarsagi rend-
szert |étrehozni, elengedhetetlen a ma-
gas mindségu felhdészolgaltatas kialaki-
tasa. A technoldgia megfeleld kialakitasa
és implementalasa jelentds fejlédést
jelentene az e-kdzszolgaltatast kozvet-
lenul nyujtdé kdzigazgatasi szervek sza-
mara, amely az dllampolgarok és a kozjé
szolgalatan tul az orszag versenyképes-
ségét is jelentdésen novelné.

/ Az Eurépai Unié digitalis évtizedre
vonatkozo szakpolitikai programja is
kifejezett célként tlzte ki a kdzdsségen
belul keletkezett és tarolt adatok felhé-

be vagy peremhaldzatokba tomorité-
sét. A cél 2030-ig 10 000 darab klima-
i, semleges és biztonsagos csomopont
"".;‘ﬁﬂj i [étrehozasa az Unid teruletén beldl.
/) }ﬁ
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MILYEN ELONYOK SZARMAZNAK A FELHOSZOLGALTATAS
BEVEZETESEBOL?

Az allami felhészolgaltatasba fektetd
orszagok ot jellemzé elényre épitenek:
Rugalmassag és megbizhatdsag, kolt-

séghatékonysag, innovativ felhasznaloi

esetek megvaldsitasa, hatékonyabb

RUGALMASSAG ES MEGBIZHATOSAG

A magyar e-kdzszolgaltatasokat az
allampolgarok ciklikusan veszik igény-
be. A kozépiskolasok felvételi jelentke-
zése a februdri idészakban tetézik, az
e-SZJA addbevallasi felUletet a legtob-
ben majusban hasznaljak, az utlevelek
frissitése, Ujraigénylése pedig nyaron
jellemzoébb. A ciklikus szerverhaszna-
latnak az a hatranya, hogy rovid idé
alatt terheli le a szervereket, szamos
problémat eléidézve (lassulds, hibas
kiszolgalas). A felhétechnoldgia képes

fejlesztés és allami intézmények IT
sztenderdizalasa. Mindegyik elény fon-
tos épitékocka a hatékony, innovativ és
fenntarthatoé digitalis allampolgarsag
megvalositasahoz.

arra, hogy rugalmasan méretezi az
adott eréforrasokat, mindig pontosan
annyi kapacitast generalva, amennyi
szUkséges. Ez a fajta azonnali kapaci-
tas fel- és leméretezés (,load balanc-
ing”) rugalmassa és megbizhatéva te-
szi az e-kdzszolgaltatasi platformokat,
akar olyan eseményekre is felkésziti
azokat (a jovében), amelyek jelents-
sebb rugalmassagot igényelnek, mint
példaul online valasztas.

@ Feclhdszolgaltatas nélkll —& kormanyablak — fuss o
o Csacsigeny
pmay Norma
m forgalom
Jan Feb Maj Jun Okt Dec
- Gtlevel
T NAV -eSZIA igenylés Felud T Voo
Felui) - Egyetemni bevallas JEIETIERESES
jelentkezés
@ Felhészolgaltatassal kapacitas kiegyenlités - adape elhokapacitss — B) Kormanyablak — WY —
ocsgcsgé"y" i
N o A I
sy Norma I t—" o _ssessssess a1 Attt
:::: AN - A
Ja Feb Ma Jan Okt Dec
—— ety S
fFelui) - Egyetermni pevalla o T

jelentkezés
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KOLTSEGHATEKONYSAG

Az e-kdzszolgaltatasok ciklikus ke-
reslete nem csak az online feluletek
rugalmassagat és megbizhatdsagat
teszik szUkségessé, hanem a hozza-
tartozo fenntartasi koltségek optima-
lizalasat is. Amig az e-SZJA weboldal
az év nagy részében nem latogatott,
addig a majus 20-i hataridéhoz kdze-
ledve egyre nagyobb online forgalmat
kell kezelnie. Ez azt jelenti, hogy az év
nagy részében az e-SZJA-hoz tartozo
infrastruktudra kihasznalatlanul marad,

A szerverek kapacitasanak méretezése
mellett, a felh&szolgaltatas igénybe-
vétele szamos innovativ lehetdséget

is biztosit a fejleszték szamara. A fel-
hében valo fejlesztés soran lehetdség

amely jelentds fix kdltségeket ro az azt
fenntarto szervezetre. A felhdszolgal-
tatas dinamikus felhasznalasa révén
ilyen megoldassal kizardlag annyi inf-
rastrukturaért kell fizetni, amennyit az
adott szervezet felhasznal. Ezt jellem-
zéen a nagy nemzetkdzi felhdszolgal-
tatok felhasznalas alapon szamlazzak,
melyet a masodperc tort részére vetit-
ve szamolnak el (felhasznalt eréforras
az adott tizedmasodpercben, masné-
ven ,pay-as-you-go” modell).

INNOVATIV FELHASZNALOI ESETEK MEGVALOSITASA

nyilik olyan nagymeéretd szimulaciok
lefuttatasara, melyek alapesetben
nem, vagy csak korlatozottan érhetéek
el a jelenlegi infrastrukturakban.

A Google és a padovai 6nkormanyzat (Olaszorszag) mesterséges intelligen-
ciat felhasznalva alkottak meg egy telefonhivasokat megvalaszolé algorit-
must, amely tajékoztatta a betelefondlé autésokat az aktualis kornyezetvé-
delmi szabalyozasokroél sajat gépjarmiveiket illetéen.

Szingapurban valés ideji tomegkozlekedést tamogaté rendszereket allitott
fel a kormany, amelyekkel menedzselik a csucsforgalmat, illetve azonnali
balesetértesitést kuldenek a relevans szerveknek.

A felhészolgaltatasbol szarmazo mo-
dern informatikai eszkdzdk és rendsze-
rek olyan technoldgiai ugrast jelente-

HATEKONYABB FEJLESZTES

A felhén elérhetd modern szoftverek,
egységesitett architektdra és konnyen
megoszthatd programozasi techni-
kak jelentésen tamogatjak a fejleszték
munkajat. 2021-ben az egyik vezetd fel-
hészolgaltatd tobb mint 200 kuldnbo-
z6, esetenként szektorspecifikus, digi-
talis terméket szolgaltatott a fejlesztdk
szamara, mint példaul adatelemzési
megoldasok, automatizacios eszko-

nek a fejlesztések soran, amely szamos
innovativ megoldast eredményezhet-
ne az e-kdzszolgaltatasok teruletén.

zOk vagy mesterséges intelligencia.
Ezen eszkdzdk azonnali alkalmazasa
jelentésen fel tudja gyorsitani a fejlesz-
ték munkajat, csdkkentve a digitalis
szolgaltatasok megvalodsitasi idejét. A
digitalis dllampolgarsag Uj szolgaltata-
sainak kialakitasahoz igy a felh&techno-
|6gia hasznalata szinte elengedhetet-
lenné valik.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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ALLAMI INTEZMENYEK IT SZTENDERDIZALASA

sag

Rugalmassag és
megbizhatosag

Innovativ
felhasznaléi
esetek
megvalésitasa

Hatékonyabb
fejlesztés

Allami
intézményekIT
sztenderdizalasa

Koltséghatékony- |

Az informatikai terulet exponencialis
ndvekedése miatt gydkeres valtozas
jellemezte az elmult két évtizedet.
Ennek kovetkeztében rendkivul gyor-
san modosultak a fejlesztési alapelvek,
programok, szoftverek és procedurak.
A mai allami hattérinformatikai folya-
matok és hasznalt eszkdzok emiatt
erésen eltéré mindséguek. A felhdszol-

fejlesztések (okos varos).

alapelvek stb.

A magyar e-kdzszolgaltatasi szféra a
felh&szolgaltatasokra a hatékonyabb
fejlesztés, rugalmassag, innovativ fel-
hasznaldi esetkidolgozas, sztenderdi-
zalt IT operacio és a koltségcsokkentés

galtatas implementalasaval a magyar
allam képes egyszerlen kdzpontosi-
tani az &sszes allami intézményben a
fejlesztési alapelveket és IT sztender-
deket. A sztenderdek egységesitésével
ki lehet kerulni az eltéré mindségu
hattérinformatikai rendszerek okozta
kompatibilitasi nehézségeket.

Valtozo, ciklikus igényekhez rugalmasan alkalmazkodd szamitasi
kapacitas, amely igény szerint képes tehermentesiteni az allami
szervereket. A felhd folyamatosan biztositja az allami és kormanyzati
rendszerek stabil mukodését.

A felhdszolgaltatok szamos innovativ szolgaltatast tesznek lehetdveé
pl: nagymeéretd szimulaciok (mesterseéges intelligencia), fejlett
digitalis allampolgarsaghoz kapcsolodo szolgaltatasok vagy akar loT

Nagyobb volumend IT infrastruktura beszerzése helyett csak a
felhasznalt szolgaltatasért szukséges fizetni. Emellett az
infrastruktura fenntartasi kdltsége is drasztikusan csokken.

Afelhdn elérhetdé modern szoftverek, egységesitett architektura és
kédnnyen megoszthatd programozasi technikak miatt a fejlesztok
sokkal gyorsabban és hatékonyabban tudnak dolgozni.

A kdzpontositott felhdszolgaltatas tobb dimenzidban is biztositja az
allami intézményeket atfogo IT sztenderdeket, pl.: egységes
fejlesztési folyamat, biztonsagi intézkedések és adatkezelési

eszkdzeként fog tekinteni. Az euro-
pai unids direktivaknak megfelel6en
tamogatni kell az energiahatékony és
z6ld adatkozpontok muUkddését.

HOGYAN FOGJA A DMU SEGITENI A FELHOSZOLGALTATASOK
BEVEZETESET?

A DMU-nek szdmos stratégiai tertleten
kell dontést hoznia a felhészolgaltatas
kialakitasat és implementalasat illetéen.
Az eldontendd kérdések kozé tartozik
tobbek kozt a felhdszolgaltatasi modell
kivalasztasa (példaul publikus, vegyes,
multifelhd), a technoldgia hazon beluli

kialakitasa vagy nemzetkozi felhészol-
galtatas igénybevétele, az adatkdzpon-
tok foldrajzi elhelyezkedése vagy akar a
felhasznalok kore. A kormanyzati felh6-
technoldgia bevezetését illetben a DMU
a kovetkezé bekezdésekben részletezett
stratégiai iranyokat koveti.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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NEMZETI VAGY REGIONALIS KIALAKITAS

A magyar e-kdzszolgaltatas szamara
kritikus, hogy mar 2023-ban komoly
mérfoldkdveket érjen el a digitalis
allampolgarsag terén, ezért kiemelt
hangsulyt kell fektetni a gyors és haté-
kony megoldasokra. Egy teljes allami
e-kdzszolgaltatasokat ellatd felhdszol-
galtatas kialakitasa er6forrasigényes,
amely szamos orszagban arra 6szto-
nozte a dontéshozokat, hogy regiona-
lis modellben prébalkozzanak a fel-
h&szolgaltatas kialakitasa soran. Erre
példa Franciaorszag és Németorszag
egyuttmukodése, melyben a Gaia-X
néven futd projekt keretében kivantak
megvalodsitani a kozos felhdszolgal-
tatas bevezetését. A projekt kezdeti
sikerességét és gyorsasagat hamar
felmeruld egyuttmukddési aggalyok
kdvették. Az egyetértés hianya a pro-
jekt atfogo céljaval kapcsolatban, illet-

ve az igazgatdtanacs tagjai kozti egyet
nem értés hatraltatd tényezéként volt
jelen a projekt soran, tovabb ndvelve
az eréforrasigényeket és késleltetve az
implementalast.

A regionalis felhdszolgaltatas kiala-
kitdsa — az egyuttmukodési modell
kialakitasabdl kifolydlag — jelentds id6-
veszteséggel jarhat, amely korlatoz-
hatja a korai mérfoldkovek elérését.
Ezért a DMU a felhészolgaltatas kiala-
kitdsa soran nemzeti modell kereté-
ben fog mukddni, tehat az tgynokség
az adott felh&szolgaltatast nem ter-
jeszti ki, illetve nem partnerorszaggal
kdzdsen valdsitja meg. A gyorsabb és
agilisabb nemzeti kialakitas lehetéve
teszi, hogy a Nemzeti Digitalis Allam-
polgarsag Programban megvaldsitan-
doé mérfoldkdvek elérhetéve valjanak.

A gyorsabb és agilisabb nemzeti kialaki-

tas lehetdveé teszi, hogy a digitalis allam-
polgarsag programban megvaldsitandod
meérfoldkovek elérhetéveé valjanak.

FELHOSZOLGALTATASI MODELL

A szolgaltatas megvaldsitasa soran
kétféle célallapotra térekszik a DMU:
vegyes (hibrid) vagy toblbszoros (mul-
tifelhd) felhdszolgaltatas kialakitasa. A
két fogalom az allam altal igénybe vett
felh&technoldgiai modelljét és hatterét
hatarozza meg. Mindkét modellben az
e-kodzigazgatasi szolgaltatasok kétféle

infrastruktdrara tamaszkodnak: egy
sajat kialakitasu (,on premise”) adat-
kdzpontra és egy publikus felh&szolgal-
tatasra.

A vegyes és multifelhé célallapot kozti
kulonbséget a publikus (kulsd) fel-
hé&szolgaltatok szama hatarozza meg.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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Célallapot
Sajat Nyilvanos Kettévagy tobb
1 . 2 ” El \egyes RehE clhé
adatkézpont felhé gy ADETIESS I
- Teljesen sajat + Csak nyilvanos felhd + Sajat adatkézpontés - Kettévagy tobb
felhdszolgaltatas (kulsG szolgaltato nyilvanos felhd nyilvanos es sajat
alkalmazasa biztositja) egyuttesen adatkozpont
egyuttesen
o o &S & &
E AN EAfEF|EBANE BONE
| [ | |
ololnl oloril elolll
?8176% 081 Tof ?81%07
Adatkodzpont Adatkézpont Adatkodzpont
+——— Legacy/Hagyomanyos modell “Technolégiai eléretekinték” —

NEMZETKOZI FELHOSZOLGALTATOVAL VALO EGYUTTMUKODES

A felh&szolgaltatas kialakitasara alap-
vetben a nagyobb nemzetkozi val-
lalatok a legalkalmasabbak. Ezek a
vallalatok komoly szakmai tudassal és
projekttapasztalattal rendelkeznek (a
versenyszféra és allami felh&szolgal-
tatas terén egyarant), melyet gyorsan
és hatékonyan tudnak rendelkezésre
bocsatani. Jelenleg mind az orszag-
ban, mind az EU-n belul kevés olyan
vallalat van, amelynek a nagy nemzet-
kdzi felhdszolgaltatdkhoz hasonld mi-
ndsegu termékei lennének. A digitalis
allampolgarsag megvalositasa soran
kizarolag a legkiemelkeddbb eszkdzok
igénybevételével valosithatdoak meg a
korai mérfoldkovek. Ennek fényében a
publikus felh&szolgaltatas kialakitasa-
ra a nemzetkozi szolgaltatok bevonasa
is szukséges.

Fontos kiemelni, hogy a DMU a nem-
zetkozi felhdszolgaltatoktol fuggetle-
nul kialakit egy sajat felhészolgaltatast,
melyre az érzékeny, illetve titkositott
adatok kerulnek, ezzel védve és bizton-
sagban tartva a kritikus allami adat-
vagyont. Tovabba, az EU-s rendeletek
és direktivak megfelelésének céljabol
is szukséges létrehozni a sajat allami
felndszolgaltatast, hiszen Magyaror-

szag jelenleg tagja egy europai kdzér-
deket képviseld projektnek, melynek
f6 feladata a kovetkezd generacios
felndinfrastruktura és szolgaltatasok
fejlesztése. Ez a projekt azzal a céllal
jott létre, hogy elbsegitse az europai
felndszolgaltatdk piaci részesedésé-
nek ndvekedését. Hosszabb tavon a
kdzigazgatasban hasznalt felh&szol-
galtatok esetében feltétlenul a szuve-
rén, europai dkoszisztéma szervezetei
élveznének elényt.

A felh&szolgaltatas teljeskord kialaki-
tasanak szerves részét fogja képezni a
nemzetkozi felhdszolgaltatokkal vald
egyuttmukddés, melynek implemen-
tacidja varhatdan két lépcsédben fog
megtorténni. Révid tavon egyuttmu-
kddés (1-3 év) egyetlen nemzetkozi
felnészolgaltatdval toérténik, hosszu
tavon (3+ év) azonban tdébb nemzet-
kozi felhdszolgaltatdval is, multifelhd
modell kialakitasan keresztul.

Fontos megemliteni, hogy nemzet-
kdzi felhdszolgaltatasok bevonasa a
jelenlegi jogszabalyi elGirasok alapjan,
alapvetéen tilos, kivéve, ha a Nemzeti
Kibervédelmi Intézet erre kulon eseti
engedélyt ad.
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Rovid tavon

Vegyes felhdszolgaltatdéi modell: Egy

felhészolgaltatas igénybe vétele

Elsésorban egy felhészolgaltatoval vald
szoros egyuttmukodés

Hosszu tavon

Multi felhészolgaltatéi modell: Tobb,

parhuzamos felhdszolgaltatas igénybe
vétele

Késébbiekben, akar tébb felhdszolgaltato a
maximalis értékteremtés érdekében

Nemzetkozi
felhészolgaltatd #1

DIGITALIS
MAGYARORSZAG

UGYNOKSEG Nemzetkozi
+ sajat @ rﬂ’m\»tmalclq‘nah;
kormanyzati elhoszolgaltato

felnészolgaltatas

felhészolgaltatas

DIGITALIS
MAGYARORSZAG
UGYNOKSEG
+sajat
kormanyzati

Nemzetkdzi
felhoszolgaltato #2

O

A fentiekben emlitett el6nyok realiza-
lasara kiemelt hangsulyt kell fektetni
az ezt tamogato jogi hattér kialakita-
sara. Ebbdl kifolydlag az NKI és DMU
szamara szukséges kdzdsen meghata-
rozni azt a jogi szerkezetet, melyben a
nemzetkdzi felndszolgaltatok termékei

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG

Nemzetkdzi
felhGszolgaltato #3

hasznalhatova valnak. Ezen felul, a kul-
foldi felhészolgaltatoval valé egyuttmu-
kddésnek nemzetbiztonsagi vonzata

is van. Az egyuttmukddés harmonikus
kialakitasahoz javasolt tovabbiszakér-
ték bevonasa is.

A DMU szervezetén beliil kiemelten
fontos egy olyan felhészolgaltatasért
felelés egység létrehozasa, amely a
kialakitasi és implementaciés szakasz
mellett tovabbi felligyeletet, szten-
derdek meghatarozasat, koltség- és
egyéb kontrollokat biztosit. A felel6t-
leniil kezelt és kontroll nélkiili felhé6-
felhasznalas gyorsan eredményezhet
kiugré koltségeket, illetve a fejlesz-
tések soran mindéségbeli kiilonbsé-
gek jelentkezhetnek. A fent emlitett
tényezék megfeleld kezelésére a DMU
egy felhészolgaltatast kezel6 szerve-
zeti egységet fog létrehozni, melynek
négy fo6 feladata lesz:
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FELHOSZOLGALTATAS - Nemzetkdzi felhdszolgaltato partnerek kezelése és a veluk torténd
KIEPITESE .
kapcsolattartas
- Felhészolgaltatasi platform kiépitése

- Sajat adatkozpont és felhdszolgaltatas menedzselése

SZABVANYOK ES

SZTENDERDEK - . . . o o o
MEGHATAROZASA - Allami alkalmazasok fejlesztésének maddja, programozasi nyely,

kialakitasi kornyezet

- DevOps bevonasa a felh6kompatibilis fejlesztésbe

- Alkalmazas architektura elveinek meghatarozasa, operacios
rendszerek fellgyelete

- Alapvetd felhétechnoldgiaval kapcsolatos szabvanyok megha-
tarozasa

- Felh6ében valo fejlesztési j6 gyakorlatok, technoldgiai megoldasok
és felhasznaldi esetek beszolgaltatasa a FLORA-ba

KOLTSEGKONTROLL . o . o .
- Projektfelhasznalasi keretek és ahhoz kapcsolédod szabalyzat-

rendszer kialakitasa

- Felh6szolgaltatdi koltség folyamatos monitoringja, szukség
esetén beavatkozas

- Uj fejlesztések relevancidjanak meghatarozasa, és sziikséges
feln6kapacitas allokalasa

- Felhéfelhasznalasi keretek mUkodési elve; elszamolhato felhd-
koltsegek

- Eréforraskezelés

KONSZOLIDACIO ES
MIGRACIO - Migracios folyamok architekturalis tdmogatasa
- Felhéhasznalati esetek és migraciok Utemezése, program atfo-
go kovetése
- Kommunikacio és tréningek segitése

- Bels6 és kulsé kommunikacio, koordinacié a tobbi programmal
- Alkalmazasmigraciobdl szarmazo tanulsagok ésszegyUjtése
- Felh&transzformacios program koordinalasa

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG 2022
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A felh&szolgaltatashoz szikséges
adatkdzpontok elhelyezkedésének
meghatarozasa kulcsfeladat az al-
lamigazgatas szamara. A nemzetkozi
felnészolgaltatas igénybevétele esetén
a tavolabbi adatkézpontok hatassal
lehetnek a szolgaltatasokra, példaul
magasabb lehet a halozati késés. Ezen
felUl az adatok kulfolddn valo taro-
lasanak lehetnek jogi vonatkozasai,
melyek gatolhatjak az alkalmazasok

ADATKOZPONTOK FOLDRAIJZI ELHELYEZKEDESE

migraciojat a kulfoldi felhészolgaltatok
adatkdzpontjaiba.

Ennek hatasara a DMU célkitlizései
kdzeé tartozik, hogy a kulfoldi felhdszol-
galtatokkal egyuttmukodve egy Uj
adatkdzpontot hozzanak létre Magyar-
orszagon, ahol dedikalt szerverhely
lesz kialakitva a magyar e-kdzszolgal-
tatasi rendszereknek.

Az adatkdzpont kiépitése kdlcsonosen
hasznos lehet, hiszen a régidban (Bécs)

egyetlen vezetd felhdszolgaltatonak

van adatkozpontja, igy ez potencialis
térnyerést eredmeényezhetne a nem-
zetkozi felhdszolgaltatdok szamara.

Tovabba a szenzitiv adatok biztonsag-
ban tartasa végett az adatkdzpontban
tarolt adatvagyon biztonsagi menté-
sét szUkséges létrehozni a DMU &ltal
hazankban vagy egy olyan orszag-
ban, ahol a kulpolitikai viszonyok ezt

TAROLT ADATOK TIPUSA

A fenti fejezetekben emlitésre kerult,
hogy kulonbséget kell tenni az eltérd
érzékenységUl adatok kozott. Mivel a
publikus felh&szolgaltatas szamos ha-
tékony eszkozt képes biztositani a fej-
leszték szadmara rovid id6 alatt, ezért a
maximalis hatékonysag és kihasz-nalt-
sag érdekében minél tobb relevans
adatot és rendszert érdemes publikus
felhében tarolni. Ennek jelenleg sza-
mMos jogi gatja van. A Mavtv. alapjan
nemzeti mindsitett adatot nem lehet
publikus felhében tarolni, ezért tobb
olyan e-kdzszolgaltatast tamogato
rendszer és adatbazis jelenleg nem
kerulhet at a hatékonyabb publikus

lehetdve teszik. Nemzetkdzi példa-
ként Esztorszag szolgalhat, melynek
Luxemburgban talalhato az orszag
adatvagyonanak biztonsagi mentése
eqgy kulképviselettel hasonld jogallasu
adatkdzpontban.

felhdbe. Ebbdl kifolydlag, a DMU-nek
meg kell alkotnia olyan sztenderde-
ket, illetve iranyelveket, amelyek az
adatgazdak szamara vilagosan meg-
fogalmazzak, hogy az altaluk kezelt
adatoknak pontosan milyen rendsze-
ren és infrastrukturan kerulhetnek
tarolasra. Ezen sztenderdek kialakita-
sdért a DMU-n beluli felhészolgaltatast
menedzseld szervezeti egységnek kell
felelnie. Azokat az adatokat, melye-
ket tarolasukra vonatkozo jogszabalyi
el6iras alapjan csak Magyarorszagon
lehet tarolni, a DMU kizardlag sajat tu-
lajdonaban allé adatkézpontban fogja
tarolni.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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Biztonsagi elvarasok

_—4

Minésitett adat

Kategorizalas: Amennyiben az adat nyilvanossagra hozatala, jogosulatlan megszerzése,
modositasa vagy felhasznalasa, illetéktelen szemeély részére hozzaférhetéve, valamint az arra
jogosult részére hozzaférhetetlenné tétele:

Nem minésitett
adat

Korlatozott
terjesztésii adat

- Ha hatranyosan
érinti a mindsitéssel
veédhetd kdzérdeket

Bizalmas

- Ha karositja a
mindsitéssel vedhetd
kozérdeket

Titkos adat Szigoruan titkos

adat

- Ha rendkivil
sulyosan karositja a
mindsitéssel
védhetd kozérdeket

- Ha sulyosan karositja
a mindsitéssel
veédhetd kozérdeket

Nem mindsitett adatot titkositottan nyllvanos
felhében érdemes tarolni...

adat

‘ Nem minésitett

e

.....
aovk

uuuuuuu
uuuuu

‘amazon

aio)
aaaaaa
......

Adatkézpont

/ x:rnw‘t

,__.’\

Publikus

felhd

NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

A felhében kinalt szolgaltatasokat
altaldban harom nagy csoportra le-
het osztani: SaaS (software-as-a-ser-
vice), Paas (platform-as-a-service) és
laaS (infrastrucutre-as-a-service). Az
egyszerlbb feladatok ellatasa érde-
kében Saa$S szolgaltatasok fognak
eérvényesulni (példaul konyveldi vagy

email programok alkalmazasa), amig
a PaaSs és laaS szolgaltatasok a fejlesz-
ték szamara fognak elényt biztositani
(példaul alkalmazasfejlesztés, kapaci-
tas méretezés). Mivel a kdzigazgatas
mUikddéséhez mindharom szolgalta-
tasi kategodria elengedhetetlen, ezért

FELHASZNALOK KORE

Alapvetéen harom kulonbozé célcso-
portot lehet meghatarozni az allami
felh&szolgaltatas esetében: allami
szervek, allami cégek (példaul MVM
Csoport, Magyar Allamvasutak) és a
versenyszféraban tevékenykedd tar-
sasagok (példaul bankok, biztositok,
kkv-Kk). Engedélyezés esetén az emli-
tett célcsoportok — bizonyos feltételek
mellett — hozzaférést kapnak a nem-

..ezzel ellentétben, a mindsitett adatokat
lokdlis adatkézpontokban javasolt tarolni

Mindsitett
adat

Adatkozpont

@ Titkositas

a felh&szolgaltatas tartalmazni fogja
ezeket az elemeket.

A nemzetkdzi szolgaltatok kivalaszta-
sanal (ebbe beleértve a felhdszolgalta-
tokat) kulondsen fontos a szolgaltatok
altal nem ismert biztonsagi hianyossa-
gok (Un. ,zero-day”) aktiv felkutatasa.
Hasonldan fontos szem elbtt tartani,
hogy a szolgaltatok készakarva is
hagyhatnak nyitott belépési kapu-

kat rendszereikbe, amelyeket szintén
figyelemmel kell kisérni és szamukat
minimalizalni.

zeti feln6hdz és az azon kinalt szolgal-
tatasokhoz. Példaként, a szingapuri
kormany olyan API-kat nyujt megha-
tarozott szervezetek szamara, amelyek
elérést biztositanak a mar allamilag
lefejlesztett személyazonositasi rend-
szerhez (példaul, a szingapuri bankok
képesek az allamilag hasznalt sze-
mélyazonositasi rendszert felhasznalni
sajat szolgaltatasaikhoz).

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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-
Mivel a digitalis dllampolgarsag gyors és
hatékony megvaldsitasa a cél, a DMU el-
sbésorban azon intézmények és szerveze-
tek felé fogja elérhetdveé tenni a nemzeti
felhdszolgaltatast, amelyek kdzvetlen
maodon kapcsolddnak a Nemzeti Digita-
lis Allampolgarsag Programban megfo-
galmazott teruletekhez.

felhasznalasi feltételekkel — akar az
egyes privat szervezetek is felhasz-
nalhatjak (telekommunikacids cég Uj
ugyfelének alapadatai az X roadbdl
azonnal kinyerhetéek az ugyfél enge-
délyével).

Hosszu tavon a szereplék korének a
bdévitése megfontolandd, illetve a ver-
senyszféraba vald integracio is kedvezd
lehetéségeket hozhat a DMU szamara.
Esztorszagban az X-road-ot (adattaro-
lasi és megosztasi rendszert) — szigoru

KONSZOLIDACIOS LOGIKA

A magyar allami adat és alkalmazasvagyon rendkivil széles. Ezres nagy-
sagrendben mérheté a kiilénb6z6 funkciékat betolté allami rendszerek és
nyilvantartasok szama, melyek eltéré szintl informatikai fejlettséggel és
mindséggel rendelkeznek. A felhén torténé Uj fejlesztések és a régi rend-
szerek felhébe valé migralasa esetén két célkitlizése van az e-koézigazga-
tas fejlesztésében résztvevéd szervezeteknek:

Az Gj alkalmazasokat és rendsze-
reket, amelyek a digitalis allampol-
garsag részét fogjak képezni, mar
teljesen felhére optimalizaltan fogjak
fejleszteni az egyes szervezetek, ezal-
tal is biztositva a nagymértéku atjar-
hatésagot és modern kdrnyezetet az
Ujonnan |létrehozott rendszerekben.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG

A meglévé (legacy) rendszerek
esetében harom kulonbozé kimenet
lehet: felhébe valé atmigralas, jelenle-
gi adatkdzpontban valo tarolas, vagy
a rendszer teljes kivezetése. A fel-
hészolgaltatast menedzsel6 szerve-
zeti egység dont arrdl, hogy az adott
rendszer melyik kategoriaba sorolan-
do, amelyet tobbek kozott a rendszer
kritikussaga, informatikai fejlettsége
€s a migracio dsszkdltsége alapjan
mérnek fel. Ezen dontés meghozata-
lahoz a DMU irdnyelveket, részletes
szempontrendszert és folyamatos
tanacsot fog nyudjtani.
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bl

-




5 FELHOTECHNOLOGIA

Uj alkalmazasok és rendszerek

o~

Legacy alkalmazasok és rendszerek

Az Uj alkalmazasok, rendszerek fejlesztése mar 2023-t0l

teljesen a felhdre szabva, azaz "felhé-nativ' maodon

térténik. Ez biztositja, hogy a felhdszolgaltatas nydjtotta

hatékony szoftvereket teljes mértékben ki tudjak

Arégi ("legacy") rendszerek kezelésére tobb lehetdseg
van. A DMU-nek tébb szempont (komplexitas,

koéltseghatékonysag stb.) alapjan kell eldénteni, hogy a
legacy rendszerek felhébe migralnak vagy on-premise

Fejlesztés kizarélag felhé-nativ médon

hasznalni a fejleszték.

kézpontokban maradnak.

Legacy Legacy Legacy
alkalmazas #1 alkalmazas #2 alkalmazas #3

Uj alkalmazas
#3

Uj alkalmazas Uj alkalmazas
#1 #2

A fenti részben azok a DMU 3ltal terve-
zett stratégiai |épések és dontési pontok
lettek meghatarozva, amelyek az alap-
vetd felhStechnoldgia koncepcio kiala-
kitasahoz szUkségesek. Annak érdekeé-
ben, hogy a kulcs stratégiai dontésekre
épitve j0jjon |étre Magyarorszagon a

A Publikus allami felhdszolgdltatas
megalapozdsa egy atfogo kialakitasi
és felhasznalasi szabalyrendszert foglal
magaba, amely ativel az utdbbi két fel-
h&szolgaltatasi tipuson (zart kormany-
zati, illetve publikus). Ennek keretében
azonositani kell elsésorban azokat a
felhasznaldi eseteket, ahol a felhdszol-
galtatas a legjobban alkalmazhato.

Ezt kdvetbden a hatékony felhasznalas
érdekében létre kell hozni egy olyan
felhasznalasi és finanszirozasi modellt,
amely amellett, hogy lehetévé teszi a

& 5 a

Felhébe
atmigralas

On-premise-en
tartas

Rendszer
kivezetése

FELHOTECHNOLOGIA BEVEZETESEVEL KAPCSOLATOS FOBB
TERULETEK

felhészolgaltatas, a DMU-nek harom
feladatcsoportot kell elvégeznie: Publi-
kus allami felhdszolgaltatasok megala-
pozasa, Zart kormanyzati adatkozpont
fejlesztése és Felhdszolgaltatokkal valo
egyuttmukodeés kialakitasa.

PUBLIKUS ALLAMI FELHOSZOLGALTATASOK MEGALAPOZASA

technoldégia hatékony kihasznalasat,
kordaban tartja a potencidlisan kiugro
kdltségeket. Enhez kuldon szervezeti
egység megalkotasa szukséges, amely
teljeskorien menedzseli mindkét szol-
galtatast (kormanyzati és nemzetkdzi
felh&). Végul olyan jogszabalyi kornye-
zetet kell megteremteni, amelyben
megfelel6 sztenderdek fogjak szaba-
lyozni a felh&szolgdltatashoz kapcso-
|6dd adatbiztonsagi és adattarolasi
alapelveket.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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A zart kormanyzati adatkézpont fogja
megvaldsitani a nemzeti felhdszol-
galtatas hazai oldalat. Mivel jelenleg a
nemzetkozi felhdszolgaltatdok termékei
min&éségben meghaladjak a kormany-
zati adatkdzpontét, az utdbbiba azok
az informatikai rendszerek kerulnek,
amelyek valamilyen jogi, technolégi-

ai vagy erdéforrasbeli okbdl kifolydlag

ZART KORMANYZATI ADATKOZPONT FEJLESZTESE

nem lesznek alkalmazhatdak a nem-
zetkozi felh&szolgaltatason. Ennél
fogva a DMU feladatai a kormanyzati
adatkozponttal kapcsolatban a kdvet-
kezbek: a jelenleg Uzemeltetett adat-
kdzpontok (potencidlisan felhdszolgal-
tatasok) technoldégiai felmérése, illetve
az igények szerint ezek modernizalasa.

Cél, hogy a kormanyzati adatkozpont
korszerd funkcidokkal tdmogassa a

nemzetkozi felhdszolgaltatasba nem
atcsatornazhato rendszereket.

A felhétechnoldégia masik labat a
nemzetkdzi felhdszolgaltatokkal valo
egyuttmukdodés keretében fogja meg-
valésitani a DMU. A felh&szolgaltatok-
kal valo k6z6s munka — a teljes allami
szektor kiterjedtségébdl fakaddan -
komplex feladat, amellyel kapcsolatban
szamos elékészitdi és implementacios
feladatot kell elvégeznie a DMU-nek. A
feladatok harom nagy csoportra bont-
hatdak: nemzetkozi felhdszolgaltatok
el6zetes felmérése, kivalasztott fel-
h&szolgaltatokkal vald egyuttmukodeési
tenderdokumentum elékészitése és
felh&szolgaltatoval vald egyuttmikode-
si modell teljeskoru kidolgozasa.

FELHOSZOLGALTATOKKAL VALO EGYUTTMUKODES KIALAKITASA

A nemzetkdzi felhdszolgaltatok felmeé-
résében a DMU egy kritériumrendszert
fog kidolgozni, amely értékelési és
kivalasztasi rendszerként fog szolgalni.
Ezek kulobnbozd parameéterek alapjan
kerulnek feldllitasra, ugymint a nyujtott
technoldgia fejlettsége (szolgaltatasi
valaszték, interoperabilitas), mUkodési
terv (fejlesztési tamogatas, fejleszték
oktatasa) és Uzleti feltételek (arazas,
megallapodas testreszabasa). A meg-
alkotott kritériumrendszer alapjan a
DMU kivalasztja azokat a nemzetkozi
felh&szolgaltatokat, amelyekkel poten-
cialisan egyuttmukddne a jovében.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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A 7 legnagyobb felhészolgaltaté! eurépai
adatkozpontjai
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A nemzetkdzi felhdszolgaltatok esetében a
DMU elsédleges célkitlizése, hogy az or-
szag hatarain belul létesitsen adatkdzpon-
tot, amelyen a sajat hatékony digitalis esz-
kdzei elérhetbek lesznek az allam szamara.
Uj adatkozpont |étesitése és beruhazasa

nagy elkotelezédést jelent a nemzetkdzi
felhdszolgaltatok részérdl, ezért meg kell

A DMU feladata lesz, hogy az ehhez tarto-
z6 tenderdokumentumot elékészitse és a
targyalasokat levezényelje.

A megfeleld felhdszolgaltatd kivalasztasa
utdn a DMU kovetkezé feladata egy teljes-
kord egyuttmukddési modell kidolgozasa.
Ennek fényében a DMU megallapodik a
nemzetkdzi felhdszolgaltatdval, tobbek

teremteni a vonzo Uzleti modellt szamukra.

A 7 legnagyobb felhészolgaltaté* eurépai
adatkozpontjainak szama

Microsoft Azure Cloud

Google Cloud

Oracle Cloud

Amazon Web Services

W Mikods
Il Tervezett

Alibaba Cloud 2

Felhdkozpontok:

IBM Cloud

2 Jelenlegis
mukédik
Tervezett
mukédes

Tencent Cloud 2

Jelenlegis
mukoédeés mellett
jovobeli bévitésse

kdzt az arazasi dinamikardl (mérdszamolk,
fizetési modok, garanciak), kapacitasi
volumenrdl (kell-e biztositani minimum
felhasznalast) vagy tovabbi felhasznalasi
feltételekrdél (kar és meghibasodas esetén
milyen eljarasok érvényesulnek, jogi vagy
biztonsagi kérdések). Ezeknek a feltételek-
nek a kidolgozasa el&feltétel egy hatékony
nemzetkozi felhdszolgaltatas integralasa-
hoz az allami szféraban. A szolgaltatok kiva-
lasztasnal fontos szempont tovabba, hogy
meérsekelve legyen az egy szolgaltatotol
valoé kritikus fuggés. Mar az egyuttmuakodés
megkezdése soran szUkséges megtervezni
és biztositani a sajat fejlesztésU szoftverek
és infrastruktura egyensulyat a kulsé szol-
galtatok termeékeivel szemben.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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FELHOTECHNOLOGIAHOZ KAPCSOLODO
FELADATOK

A FELHOTECHNOLOGIA HATEKONY KIALAKITASAHOZ ES IMPLEMENTALASAHOZ A DMU-
NEK A KOVETKEZO FELADATOKAT KELL ELLATNIA.

PUBLIKUS ALLAMI
FELHOSZOLGAL-
TATAS
MEGALAPOZASA

ZART
KORMANYZATI
ADATKOZPONT
FEJLESZTESE

FELHOSZOLGAL-
TATOKKAL VALO
EGYUTTMUKODES
KIALAKITASA

- Felhészolgaltatashoz kapcsolddo felhasznaldi esetek feltérképezése és

priorizalasa

- Az elsé — digitalis allampolgarsaghoz kapcsolodo - felhdalapu tesztalkal-

mazasok kivalasztasa és fejlesztése

- Felhdmenedzsmentet végzd szervezeti egység felallitasa, melynek 6

feladata a felh&szolgaltatas kezelése és implementalasa

- Az allami felh&szolgaltatasok igénybevételéhez szUkséges muUkodési,

felhasznalasi és finanszirozasi modell és a kapcsolddo szabalyzatok
kialakitasa

- Felhében vald egységes fejlesztési alapelvek és sztenderdek kidolgoza-

sa és implementalasa

- Jogszabalyi kornyezet adatbiztonsagi é€s adattarolasi alapelvek felhé-

koncepciohoz vald igazitasa és sztenderdek feldllitasa (pl.: kiberbizton-
sag, szoftverhasznalat)

- Jelenleg Uzemeltetett allami felhdszolgaltatasok (pl.: kormanyzati fel-

hd) és igények felmérése, tekintettel a nyujtott szolgaltatasokra, kapa-
citasra, bdévithetdségre és kihasznaltsagra

- A kormanyzat altal zartan Uzemeltetett adatkdzpontok bdvitése és a

szolgaltatasok modernizalasa a felmért helyzet és az igények tikrében

- A nemzetkdzi felhdszolgaltatok elézetes felmérése (pl.: AWS, Azure,

Alibaba), potencialis egyuttmukodd partnerekre vonatkozo kritérium-
rendszer kidolgozasa

- Kivalasztott felhészolgaltatd(k) Magyarorszagra vald integralasahoz

targyalas és tenderdokumentum elékészitése, valamint a hozzatarto-
z6 kritériumrendszer felallitasa

- Felhészolgaltatoval tortend egyuttmukodési modell teljeskord kidol-

gozasa (arazas, technologia testreszabasa, jelenlegi tagvallalatok és
felhasznalok felkészitése, felelésségi korok tisztazasa)
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6 FELHASZNALOI ELMENY

A DMU AZ ALLAMPOLGAROK FELHASZNALOI
ELMENNYEL KAPCSOLATOS ELVARASAINAK

KIELEGITESERE TOREKVO AMBICIOKAT ATFOGO
CELRENDSZERBEN ROGZITI.

M B O B O B B

A digitalis allampolgarsaghoz kapcsolddo szolgaltatasok, illetve az allampolgarok szamara nyuj-
tott adatelérések elsGsorban mobiltelefonra optimalizalt felUleten lesznek elérhetéek. A digitalis
atallast atmeneti webes felUletek tamogatjak.

A digitalis allampolgarsag fejlesztése alapvetdéen egy platformon, de az dllampolgari igények fel-
meérése alapjan és szukség szerint tematikus platformok Iétrehozasanak tamogatasaval indul el.

A kormanyzati szervezetek és adllami tulajdonu vallalatok digitalis termékeinek teljes palettaja egy
egységes és atlathato felUleten lesz elérheté az allampolgarok szamara.

A digitalis allampolgarsag és az allami adatszolgaltatas felUletei életesemények alapjan kerulnek W
kialakitasra, ezzel biztositva az Ugyfélkdozpontu navigaciot.

Minden allami szolgaltatas és szervezet esetén bevezetésre kerul az egységes vizualis megjelenés %
és identitas. Y

Az allami e-kdzszolgaltatasok nyelvezete egyszerU, az allampolgarok szamara konnyen értelmez-
hetd és burokraciamentes lesz. s

A szolgaltatasokon beluli navigaciot és az allampolgarok tennivaldit Ugyfélbarat sztenderd dizajn-
elemekkel segitik.

Egyszerlsddnek a digitalisan elérhetd szolgaltatasok felUletei; cél az intuitiv és jol strukturalt
e-kozszolgaltatasi felulet kialakitasa.

Fizikai (testi és értelmi fogyatékossag) és technoldgiai (digitalisan lemaraddék) adottsagoktol fug-
getlenul mindenki szamara akadalymentesen elérhetdek lesznek az e-kdzszolgaltatasok.
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A digitalisan élenjaro orszagok jelentds NyUjto intézkedések tervezésére, kialaki-
hangsulyt fektetnek az dllampolgarok tasara és megvalodsitasara, melyet gyak-
szamara maximalis felhasznaldi éiményt  ran kiemelnek vizidként.

vV 4
J

y 4
mli N A

A DMU szandéka egy olyan technoldgia-
llag fejlett e-kozszolgaltatasokkal rendel-
kezd orszag kialakitasa, amely teljes mér-
tékben az dllampolgarok és felhasznaldk
igényeire épul.”

Daniaban az allampolgarokkal valé ha-
tékony és egyszerU interakcidt emelik
ki, mint a digitalis kormanyzas alappil-
lére. Lathatd, hogy a digitalisan élenja-
ré orszagokban nem csak a legkorsze-
ribb technoldgiara (pl.: felhd) fektetik
a hangsulyt, hanem arra is, hogy az
e-kozszolgaltatasok felulete a felhasz-
nalék szamara egy egyszerd és intuitiv
logikaval legyen ellatva.

A DMU atfogo céljai kdzé tartozik,
hogy az e-kozszolgaltatasok megre-
formalasa mellett hangsulyt kapjanak
azok az elemek, amelyek az allampol-
gar perspektivajabdl hatékonnya és
kdnnyeddé teszik az Ugyintézést. A
digitalis allampolgarsagban mar meg-
fogalmazddtak azok az Ugycsoportok,
melyek Ugyszamuk és egyéb tényez&k
alapjan prioritast élveznek. A felhasz-
naléi élmény megvalosito pilléren az
elébb azonositott (és az ezeket kovetd)
ugycsoportok allampolgari élményét
fogja maximalizalni a DMU, melyet
négy alpilléren keresztul tervez meg-
valositani: Ugyfélérintkezési pontok,
Hatékony hattér technoldgia, Ugyfél-
kézpontu navigdcio és Felhaszndloba-
rat megjelenés.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG 2022
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10)

Az Ujratervezett digitalis allampolgar- ténd korszerusités jelentds mértékben
sagi felUleteket napi szinten hasznalni javitani tudja a szolgaltatasok kihasz-
fogjak az allampolgarok, mint példaul az naltsagat, az allampolgarok élményét
ePostat, személyazonositast vagy elekt-  és benyomasat a magyar elektronikus
ronikus Ugyintézést. Ezeken a felUlete- ugyintézéssel kapcsolatban.

ken a fenti négy dimenzid mentén tor-

Ugyfélérintkezési Hatékony hattér Ugyfélkdézponti Felhasznalébarat

pontok technolégia navigacio megjelenés
I I
Az allami digitalis Az ugyfeleket érintd Az allampolgarok Az allam altal nydjtott
kozszolgaltatasok technolégia altal hasznalt szolgaltatasok
megjelenitésének fejlesztési logikaja alkalmazasok/ megjelenési alapelvei
rendszere és rendszerek (kinézet, dizajn,
strukturdja navigacios nyelvezet)

felUletének
strukturalasa és
rendszerezése

A DMU SZEREPE A FELHASZNALOI ELMENY KIALAKITASABAN
.‘\J ™ /f/"

A

Habar a DMU a magyar digitalizacios torek-
vések jelentds részéért felel majd kozvet-
lenul, szamos teruleten csak alapelveket,

illetve irdnymutatasokat szukséges megfo-
galmaznia.

»
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A Felhasznaldi élmény, mint megvalosi-
to pillér, a magyar e-kozszolgaltatasban
résztvevo feluletek mindegyikét érinti,

hiszen az allampolgarok az allami intéz-
meényekkel vald érintkezés esetén egysé-
ges felhasznaldi élményt varnak el. Ezért
a DMU — amellett, hogy a sajat rendsze-
reit és feluleteit kdzvetlenul szabalyozza
és alakitja ki — a tobbi e-kozszolgaltatasi
felUletet Uzemeltetd allami intézmény
szamara alapelveket hataroz meg a fent
bemutatott négy dimenzidban.

UGYFELERINTKEZESI PONTOK

Az dllampolgarok szamara felhasznaloi
élmény szempontjabdl kiemelten fontos
terulet az interakcios és érintkezési pon-
tok kialakitasa. Ebbdl kifolydlag a DMU

UGYINTEZESI CSATORNAK

Fontos kiemelni, hogy a digitalisan
élenjaro orszagokban rendkivul je-
lentés szerepet tolt be a mobiltelefon
hasznalata az e-kdzszolgaltatasok ese-
tében. Hasonld trendben valtja fel az
asztali gépek szerepét a mobiltelefon

azonositja és priorizalja azokat a csator-
nakat, melyeken keresztul az e-kdzszol-
galtatasok jelentds része torténik.

Magyarorszagon; a hordozhat6 eszko-
zok aranya az elmult négy évben jelen-
tésen megemelkedett. A felhasznalok
igényei gyorsan valtoznak, Ujabban az
azonnali reakcio és ellendrzés, illetve a
mobilitas kerult elétérbe.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG
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A fiatalok kérében ezek a trendek még
erésebben jelentkeznek, szamukra a
mobilnativ felhasznalas kozponti sze-
repet tolt be az életUkben.

Az Ugyintézési csatornak alapvetéen
négy kulonbozd pillére épulnek: mobil,
web, telefon és video chat, valamint
fizikai. Az utdbbi kettd csatorna sze-
repe — habar megmarad - jelent&sen
atalakul, a DMU priorizalni fogja a
mobil és webes alapu Ugyintézés sze-

UGYINTEZESI STRUKTURA

Ugyintézési struktura oldalrdl két
kulénbdzé rendszert lehet megku-
lonbdztetni. K&zponti rendszerben
torténd e-kozszolgaltatasok kdzé azok

(A

&

e

y
repét. A priorizalas egyes felhasznaloi
csoportoknak fog kedvezni (digitalisan
érettek), viszont a telefonos és video
chat illetve fizikai Ugyintézés szerepe
—révid tdvon — nem tUnhet el, hiszen
egyes felhasznaldi csoportok kizardlag
ezeket a platformokat veszik igénybe.
Ebbdl kifolydlag a DMU tovabbra is
fenntartja ezen csatornak szerepét, a
potencialis kivezetésroél késébbiekben
fog donteni.

-
XL
[

az orszagok tartoznak, amelyben egy
f6 érintkezési ponton keresztul torté-
nik az allami Ugyintézés és interakcio
jelentds része.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG

2022



6 FELHASZNALOI ELMENY

:2@

100

50

Magyarorszagi weboldal vizitek

aranya eszkoz alapjan (%)

Elvaras

— Mobil — Asztali gép @
Igény szerinti kapcsolattartas

@ Barmikor es barhonnan elerheto

2022 o
G

A mobilrél térténd weblapvizitek egyre nagyobb aranyt
képviselnek az osszes forgalomban 1

A legtobb weblapmegtekintés mar mobilrél torténik

A novekvo mobilhasznalati trend
miatt mar alapvetés a
szolgaltatasok mobilrél valo
elérhetdsége, kulénodsen a fiatalok
koréeben

2018 2019 2020 2021

yakoribb érintkezés

Az allam gyakrabban és
egyszerlbben tudja felvenni a
kapcsolatot az allampolgarral

Személyre szabhatésag

A mobil altal gyljtott adatokra

A fiatalok kérében meg nagyobb aranyban hasznalnak
mobilt

(hely, stb.) tamaszkodva kénnyen
szemelyre szabhato a felllet és a
szolgaltatasok

Atrend alapjan a mobil részesedése varhatdan tovabb
fog ndéni

Szingapurban példaul a LifeSG alkalmazast tekintik az dllampolgarok a f6
ugyintézési portalnak, amelyen az iskolaba jarék beiratkozhatnak, az adé-

zo6k kitolthetik az éves adébevallasukat, nyithatnak 6nkéntes nyugdijszam-
lIat vagy akar parkolasi bérletet is vehetnek. A teljes portal tébb mint hetven

teruleten nyujt kiilonb6z6 szolgaltatasokat.

A kozponti rendszerek elényei kozé
tartozik, hogy az allampolgarok az
ugyeik meghatarozo részét gyorsan és
egy helyen el tudjak intézni. Tovabba
nincsen informacids gat az allampol-
garok szamara, hiszen egy nagy felulet
hasznalatat kell népszeruUsiteni, a fe-
lUlet kezelését pedig csak egyszer kell
elsajatitani.

Tematikus rendszerbe foglalt e-koz-
szolgaltatasok esetében fragmentalt,
tobb kulonbdzé e-kozszolgaltatasi
rendszerrél beszélink. Mindegyik
rendszer egy-egy funkcionalis vagy
allamigazgatasi teruletért felelds, mint

példaul oktatas, egészségugy, ado
vagy kommunikacio. A hongkongi
kormany esetében tébb mint 79 ku-
[6Nbdz6 Mobilra fejlesztett alkalmazas
all rendelkezésre, mely mindegyike
kulonbdzé funkcidt at el az allam-
polgarok életében, példaul ePosta,
gépjarmuado, allami események vagy
nyugdijigényléssel kapcsolatos do-
kumentumok kezelése. A tematikus
rendszerbdl fakado széttagozodas
eqgyik fé elénye, hogy mindegyik al-
kalmazast teljes mértékben az adott
célnak megfelel6en lehet testreszabni
(példaul addzassal kapcsolatos ugyek
intézésébe beépitett fotd szkenner).
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Superapp

Tematikus rendszer

Szamos szolgadltatasi kategoériat nyujté, 6nallé online
platform. Féleg Azsidban elterjedt szolgaltatasi
modell, jelentésebb superappok ko6zé sorolhaté a
WecChat és Grab.

Példa
orszagok:

-

@ Allampolgari komfort biztositasa az e-kdzszolgaltatasi felilet
konszolidacicja altal

e Felhasznalci mlveletek egyszerUsitese, kereses es bongeszesi
id6 csokkentése

e Nagyobb testreszabas/flexibilitas: felhasznaldi igényeket
jobban ki lehet elégiteni

e Karbantartasi és fejlesztési koltsegek kiugroan magasak

e Kibertamadasoknak potencialisan sulyosabb kévetkezmeényei
lehetnek mint tematikusrendszerben (minden adat egy
helyen)

Kulénallé alkalmazdsok és rendszerek. Az egyes
rendszerek egy-egy tematikdaban vagy funkcionalis
teruleten nyujtanak szolgaltatast, pl.: egészséglgy,

oktatas.
IS @ o) reremne:
O criniocurs JMNED urvsrric JME) socimiemwonsans
Példa TN CIIED @
orszagok:

¥PO

0 A kulénallé felUletek/applikacick fejlesztéi kiemeltebb
hangsulyt tudnak fektetni sajat szolgaltatasaik minésegenek
emeléseben

e Kulénallo rendszerek fejlesztése fuggetlen egymastal
Gazdasagosabbfejlesztes

e Felhasznalok szamara nehezebb lehet az adaptacio; nincs
teljeskord tajékoztatas, hogy milyen rendszert milyen
esetben kell igenybe venni

e Felhasznaldi szempontbdl kevésbé kamfortos

Egyes digitalisan fejlett orszagok eseté-
ben hibrid modell elterjedését is tapasz-

talhatjuk.

Az Egyesiilt Kiralysagban a GDS (brit digitalis igyn6kség) alapvetéen egy
erosen kozpontositott felluletet — a GOV.UK-t - Gzemeltet, amelyen az al-

lampolgarok egyarant juthatnak informaciohoz vagy digitalisan intézhetik
ugyeiket. Az online fellileten elérheté szolgaltatasok mellett egy-egy terile-
ten alkalmaznak kiilonb6z6 funkciéju telefonos alkalmazasokat.

Példaul, a GOV.UK ID Check alkalma-
zas segitségével akar biometrikusan is
tudjak azonositani magukat az allam-
polgarok. A HMRC nevU alkalmazassal
adozasi és pénzugyi teruleten tudnak
szolgaltatasokat igénybe venni, mint
példaul fizetési datumok megtekintése

vagy addbevallasi utmutatdok. Hason-
|6an hibrid modellben valésul meg a
dan e-kozszolgaltatasi rendszer, ahol a
kdzponti ugyintézési felUlet (borger.dk)
mellett az azonositasi és ePostai rend-
szereket kulon mobilos alkalmazasban
érhetik el az dllampolgarok.
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A magyar e-kdzszolgaltatasi struktura
egy erésebben kdzpontositott hibrid
rendszer, jelenleg a mo.hu-n talalhaté
~5000 szolgaltatas lefedi az e-kdzszol-
galtatasok java részét. Emellett talal-
hatd egy-egy tematikus alkalmazas,
mint példaul EESZT vagy Okmanyapp,
melyek felllete és rendszere egy-egy
teruletre specialisan lett kialakitva. Mi-
vel a felhasznalsi élmény maximaliza-
ldsa az egyik f6 célkitlizés, ezért a DMU
elsésorban kézponti rendszerben fogja
tovabb folytatni a digitalizaciés torek-

HATEKONY TECHNOLOGIAI HATTER

A felhasznaldi élmény maximalizalasa-
nak érdekében a technoldgiai hattér-
nek olyan kérnyezetet kell teremtenie,
melyet az dllampolgarok zavartalanul
és gordulékenyen tudnak igény-

be venni. A digitalis allampolgarsag
fejezetben célkitlizésként szerepel a
mobilalkalmazasi Ugyintézés hatékony
kialakitasa. Ez szamos mas, digitalisan

UGYFELKOZPONTU NAVIGACIO

Egy teljes allami kommmunikaciot és
ugyintézést megkonnyitd rendszer-
nek a megtervezése — méretébdl és

a szertedagazo teruletekbdl kifolydlag
- rendkivul komplex feladat. Mivel a
magyar e-kdzszolgaltatas egy kozponti
rendszerben fog tovabb fejlédni, ezért
ennek a felUletnek szUkséges lesz
tartalmaznia az allampolgarok altal
0sszes potencialisan igénybevehetd
szolgaltatast, mint példaul gépjarmu-
vel, okmanyokkal vagy adézassal fog-
lalkozé modulokat. Jelenleg a mo.hu
funkcionalis teruletenként sorolja be
azokat a kategdridkat, amelyben az
allampolgarok érdekeltek lehetnek,
pl.: csalad, oktatas, pénzugy vagy élet
Magyarorszagon. Ezek a kategdriak
nem tukrdzik testreszabottan az adott
allampolgar helyzetére tekintettel
levd relevans Ugyeket, példaul egye-
temi hallgaté szamara nem relevans a
nyugdij ful.

véseket. Ennek két oka is van: elsGsor-
ban az ugyfélélmény maximalizalasat
a kozponti rendszer jobban szolgalja,
mivel az allampolgarok szamara az
osszes fontos szolgaltatas elérése egy
helyen egyszerlUséget biztosit. Tovab-
ba, mivel a jelenlegi rendszer kdzponti
strukturaban lett kialakitva, ezért kony-
nyebbséget jelenthet az dllampolgarok
szamara, hogy nincsen e-kdzszolgalta-
tasi modellvaltas (kézponti rendszerrdl
tematikusra valtas).

élenjard orszag esetében is fontos kri-
térium az alapvetéen megndvekedett
mobilhasznalat miatt. Azonban a mo-
bilra optimalizalé orszagok esetében
még Mmindig fontos szerepet jatszik a
webes felUletek megtartasa, féleg az
id6sebb allampolgari csoportok miatt,
akik szamara potencialisan korlatozott
vagy nehéz lehet az atallas.

KIJELENTKEZES

Kilépés 09:36 mulva

CSALAD

OKTATAS, KUTATAS
EGESZSEGUGY

PENZUGY

JUTTATAS, SEGELY
NYUGDI]

ELET MAGYARORSZAGON
UTAZAS KULFOLDRE
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Ennek kikUszdbdlésére és a konnyebb
navigacio megteremtése érdekében
szamos digitalisan élenjard orszagban
vezettek be Ugynevezett életesemé-
nyen alapuld navigacios és struktura-
lasi logikat. Az életeseményen alapulod
kategorizalas az dllampolgarok szama-
ra relevans ugyintézési kategoriakat és
szolgaltatasokat javasol a felhasznalo
szamara. Példaul, egy egyetemi hall-
gatonak proaktivan ajanlhat kulonbo-
z6 didkhiteleket vagy diakigazolvany-
nyal kapcsolatos Ugyeket a digitalis

GYERMEK MEGSZULETESE

Gyermek szulletésénél...

allampolgarsagi felulet. Egy gyermek
megszUletése esetén automatikusan
anyakdnyvezéssel kapcsolatos Ugyek,
szocialis juttatasok és szuléi szabad-
saggal kapcsolatos szolgaltatasok
jelennek meg a platformon. Az élete-
seményalapu kategorizalas miatt min-
dig olyan ugycsoportok jelennek meg
az Ugyintézési fellleteken, amelyek

az adott allampolgarnak relevansak
lehetnek, egyszerUsitve a tajékozodast
és navigaciot.

Elethelyzeti példak

_________ 7 i Szukseéges Egészseg
ISKOLA/FELSOOKTATAS e s fenntartasa a
ELKEZDESE kereses elvégzese varandossag
alatt®,
KOLTOZES Varandésgondézasi
Tervezés és IMmmunizaci® ----- orak

_. kéltségvetés

MUNKABA ALLAS

Kifizetési-, SzUlGi Cyermekfellgyelet

HAZASSAG

VALLALKOZAS ALAPITAS

APOLAS, GONDOZAS

adoigények

szolgaltatasok

Szu}etes

EGY SZERETTUNKELVESZTESE

Az életeseményen alapuld navigacio
kritikus eszkdze az allampolgari fel-
hasznaldi élmény javitasanak, azonban
szamos olyan ugy létezik, amely nehe-
zen sorolhato be egy-egy életszakasz-
ba, mint példaul az egészségugy. A ke-
resési nehézségek alapvetéen rontjak
az ugyfélélményt, hiszen novelik az al-
lampolgari tranzakcios idét. Danidaban
a borger.dk 93%-o0s Ugyfélelégedett-
séget ért el, tobbek kdzt a tranzakcios
idé minimalizalasaval. A keresémoto-
roknak és hierarchikus strukturanak
kdszonhetben egyszerlen talalhatdak

....... juttatasi- és .----=-----

Gyermekegészség ugyi

szabadsag rmegszervezese

Gyerekiilés Koncesszios és -

biztositasa egészsegugyi
kartyak
igenylese
Szlletés Szuletési
reqi | Acy mmm==me—a—ao = .
gisztralasa any_akony\n __________ .
kivonat

meg a keresett Ugycsoportok.

A tranzakcios idé tovabbi csdkken-
tése céljabdl egy intelligens keresé-
motor kialakitasa szukséges, amellyel
az allampolgarok akar egyszerlen a
keres6be beirva, azonnal megtalaljak
a kivant Ugyintézési feluletet és ugy-
csoportot. Ennek célja, hogy a fel-
hasznalok szamara akar a platformon
keresztul vagy kulsés keresémotorok
segitségével azonnal a megfelelé
felUletre lehessen navigalni az allam-
polgart.
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FELHASZNALOBARAT MEGIJELENES

A felhasznaloi élmény utolso alpillére megtekintve egyértelmuen latszik,

a digitalis allampolgarsag kialakitasa- hogy amig a holland szervezeteknél

ban résztvevd dsszes allami intézmény  egységes arculatra osszpontositottak,
elektronikus rendszereinek vizualis és addig a jelenlegi magyar oldalak eltér-
nyelvezeti alapelveivel és kialakitasaval  nek egymastol.

foglalkozik.

Az egyszer(ibb Ugyintézési és kiemel- SJZ Az Egyesdlt Kiralysdgban minden

kedd Ugyfélélmény egyik alapja, hogy allw allami felulet a 'gov.uk’ ald van rendelve
az e-kodzszolgaltatast nyujto rendszerek it GOV.UK VD | e

és platformok vizualis képe és arculata
megegyezzen. Amellett, hogy az egysé- NS ERCRc(0)TAV]S
ges vizualis felulet az élenjard digitalis

The best place to find government services and information

kormanyoknal alapvetés, az allam- Simpler, clearer, faster

polgar szamara bizalmat sugall, hogy

biztosan a hivatalos allami felUleteken ] s |  coummnseovy [
navigal. Jo példa a holland vagy brit o - oot pesomn e

digitalis ugyintézési platformok vizualis

felépitése. Mindkét esetben az arculat Personal tax account: signin

alapjan kédnnyen azonosithatoak az al- orsetup

lami fellletek (példéul GOv.uU K), amely Useourpersonal i ccount o check o ecords nd manag your detat

tampontot biztosit az allampolgarok This sricas s avalablein Watsh (Cumeasch,

szdmara. T S e ——

Jelenleg a magyar allami intézmények
digitalis fellleteinek az arculata nem
egységes, szamos intézmény és allami
szervezet KUlonbo6zo vizualis felllettel
rendelkezik. Hasonld weboldalakat

Education and learning

Includes student loans, admissions and apprenticeships

| . - |
== Hollandia Magyarorszag wem
i
Home > Ml":"j!; Ministry of Foreign Affairs N - s I I I I I HOLGAZDASAGI ES KULUGYMINISZTERIUM

=
—

Home  Manierenvan inloggen  Veiligheid  Hulp & Comact =
- t Kozponti azonositasifelllet -

D 1y Onderwijs
10, [t 8 /F OKTATASH
Wecensahep ’( . HIVATAL Kavosbs
. trn
1 Paniculier » Swdying inthe Netherlands

r_

i ALLASHIRDETE!
S e
o Oktatasi hivatal el (2
= T nav Muannmmamum myNAV W
& Tan and Cussoms Admimistration A
,“ Ogytélirdnytd  Adstbdzisok  Nyomtatwdmyok Add  Vém  Bandgy  Ugyhészoigita

# Home = Menu

Nemzeti Ado- és Vamhivatal
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e Q [ oreess |

> categ Contact Adé és Vambhivatal
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A holland vizualis identitas egysége-
sitését a kormany szabalyozza. Pon-
tosabban, minden allami intézmény
arculatanak hordoznia kell a kormany
altal el&irt vizualis elemeket. Minden
olyan szervezet, amely kdzvetlenul mi-
niszteri hataskorbe tartozik, a kdzponti
kormanyzat vizualis arculatat viseli.
Tovabba azok az allami intézmények,
melyek egyuttmukodve dolgoznak,
addicionalis arculati jegyeket kapnak,
ezzel is egyértelmusitve az allampol-
garok felé, hogy milyen allami szervek-
kel kommunikal (példaul adéhatosag
és foldhivatal egyuttesen).

Az arculaton tulmenden a felhasznalo-
barat megjelenés masik kritikus pillére
az egyszerU nyelvezeti logika kialakita-
sa. Az allampolgari élményt jelentésen
rontja a komplexen megfogalmazott
és burokratikus nyelvezet. A mo.hu-n
talalhato Ugyleirasok sok esetben
tartalmaznak jogszabalyokat, illetve
bonyolult hivatali nyelvezetet, melyet
az dllampolgarok nehezen értelmez-
hetnek. Bar térekedni kell a teljeskori
informacio atadasara, egy kdzérthe-
tébb, gyakorlati Utmutatast tartalmazo
fellUletre is szukség van. Svédorszag-
ban a nyelvezet kialakitasara kiemelt
figyelmet forditottak. Teljeskord hiva-
tali ugyleirasok helyett az allampolgar
perspektivajabol kozelitették meg az

egyes szolgaltatasok részletezését.

A rovid, lényegre tord ugyleiras utan
gyakran felmerulé kérdésekkel (pél-
daul csaladi tamogatasnal: ,Jogosult
vagyok-e szUul&i tamogatasra?”) és to-
vabbi informacios oldalakat tartalmazo
hiperlinkekkel biztositjak az allampol-
garok szamara a hatékony informa-
cidaramlast.

A szolgaltatasokhoz kapcsolodo fel-
hasznaldi felUletet Ugy szUkséges
kialakitani, hogy azzal figyelembe
vesszUk a nem magyar anyanyelvu
eurdpai unidés és magyar allampolga-
rok érdekeit is. A digitalis szolgaltata-
sok felhasznaloi fellleteit az egységes
eurdpai digitalis kapuba térténd in-
tegraciot is szem el&tt tartva kell kifej-
leszteni, és ennek megfeleléen azokat
angolul, és a hazankban talalhato
jelentésebb nemzetiségi nyelveken is
elérhetéveé kell tenni.

A digitalis allampolgarsag kialakita-
sanal a DMU egyszerUsitve, az allam-
polgar szemszogébdl kiindulva fogja
az ugycsoportok leirasat kidolgozni.
Alapelvként az egyszerUlség és burok-
raciamentesség fog szolgalni. A gyors
ugyintézésen tul a felhasznaldbarat
megjelenés implementalasa csok-
kenteni fogja a hibas kérelmeket és az
elégedetlen felhasznaldok szamat is.
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FELHASZNALOI ELMENNYEL KAPCSOLATOS
FELADATOK

A FELHASZNALOI ELMENY HATEKONY MEGVALOSITASAHOZ A DMU-NEK AZ ALABB
MEGHATAROZOTT NEGY DIMENZIOBAN SZUKSEGES FELADATOKAT ELLATNI, AMELYEKET
OSSZEHANGOLTAN KELL KEZELNI A DIGITALIS ALLAMPOLGARSAGGAL EGYUTT.

UGYFEL-
ERINTKEZESI
PONTOK

HATEI,(ONY
HATTER
TECHNOLOGIA

UGYFELKOZPON-
TU NAVIGACIO

FELHASZNALO-
BARAT
MEGJELENES

KIINDULASI
PONTOK
ELEMZESE

EgyszeruUsitett és teljeskorl Ugyfélérintkezési pontok koncepcionalis
tervezése.

Allami e-kdzszolgaltatasokat nyujtéd platformok technoldgiai beren-
dezkedési alapelveinek kidolgozasa.

Allampolgari életesemény koncepcié megtervezése, egyszerUlsitett
és felhasznaldbarat navigacios logikai koncepcié megalkotasa.

Vizualis és nyelvezeti megjelenéssel kapcsolatos alapelvek megfo-
galmazasa.

A négy dimenzién tulmenden atfogo helyzetelemzést kell késziteni, amely
felméri az dsszes e-kozszolgaltatasi rendszer helyzetét, illetve a felhasznaloi
preferenciakat is kutatja.

Jelenlegi navigacios logika, érintkezési pontok és vizualis és nyelve-
zeti megjelenés felmérése és allampolgari igényeket felmérd kuta-
tas végrehajtasa (fajdalom pontok, j6 gyakorlatok, életesemények).
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7 MUKODESI ES SZABALYOZASI KORNYEZET

A fenti fejezetekben a Nemzeti Di-
gitalis Allampolgarsag Program fé
célkitlizései, valamint a hozzatartozé
technikai és technoldgiai alappillé-
rekkel kapcsolatos stratégiai célok
és feladatok keriltek részletes be-
mutatasra. Ezeknek a teruleteknek

MUKODESI SZTENDERDEK

Magyarorszagon a nemzeti adat- és al-
kalmazasvagyon jelenlegi allapotaban
nem képvisel egyenletes technologiai
mindséget. Szamos allami intézmény
informatikai rendszere — beleértve azo-
kat a rendszereket, melyek e-kdzszol-

[ J
..UA AA

a hatékony kiszolgalasahoz olyan
mukodési és szabalyozasi kornye-
zetet szilkkséges megteremtenie a
DMU-nek, amely nem csak lehetévé
teszi az eredményes fejlesztéseket,
hanem az innovaciét és a produktivi-
tast is 6sztonzi.

galtatast nyudjtanak — nem korszeru
szoftvereken és platformon fut, amely
problémat jelenthet a modernebb
alkalmazasokkal vald 6sszehangolas
esetén.

Tovabb3, a jelenlegi informatikai rendsze-
rek nagy részének forraskodjaval a magyar
allam nem rendelkezik, amely teljesen ki-
szolgaltatotta teszi az allami intézménye-
ket a beszallitokkal szemben.

A DMU szdmara elengedhetetlen, hogy olyan fejlesztési és mikddtetési
alapelveket fogalmazzon meg, melyeket nem csak sajat fejlesztbivel szem-
ben, hanem a magyar allamigazgatas mas fejlesztdi csapataival és beszal-
litdival szemben is kdvetelményként tamaszt. A fejlesztdi alapelveket és
sztenderdeket tobb dimenziodra is ki kell terjeszteni, tobbek kdzt: programo-
zasi nyelvek, forraskdd tarolasa, fejlesztési fellletek, dizajn alapelvek.
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T Py - - DIGITALIS
Digitalis allampolgarsag MAGYARORSZAG
® Uj szolgaltatasok fejlesztési prioritasainak és iranyelveinek meghatarozasa
(>] Mindségi sztenderdek megkdvetelése az Ujonnan fejlesztett szolgaltatasoknal
i Adatvagyon % Felho- Felhasznaldi
v = hasznositas technolégia élmény
(o)
"‘.'U' ® Adatbiztonsagi 0 Felhétechnologiaval © Egységes arculat és
o) kovetelmeények kapcsolatos felhasznalasi alapkdvetelmenyek
© szamontartasa és auditja es mukodesi meghatarozasa
T’ sztenderdek kidolgozasa o A felhasznalébarat
LL © Hasznalati esetek A felhében valé fe'\u\et fej_lesztésw’
meghatarozasa es fejlesztési alapelvek \rranye\ve\’nek
jogyakorlatok terjesztése ) >l alap kidolgozasa
nepszerusitese
I8 Szabdlyozas és monitoring: Jelenlegi fejlesztési szabaly- és keretrendszer tovabbfejlesztése és a
Y sztenderdek betartasanak monitorozasa
@  Iranyelvek szolgdltatasa: A jovoben nem csak kontroll, hanem jo gyakorlatokat bemutato
Mla  funkcidt is betdlt
A DMU-nek az alapelvek kidolgozdsa-  és beszallitok szamara, amely j6 miné-
ra és betartasara nem kell teljesen Uj ségu allami szoftvereket és rendszere-
rendszert kialakitania. A kormanyzat - ket garantal. Az allami szoftvervagyon
felismerve az informatikai rendszerek aktudlis allapotanak felmérésére és
jelent&sen valtozd mindségét — elin- teljes katalégusanak attekintésére az
ditott egy hasonlé kezdeményezést, Allami Alkalmazas-katalogus (LIBRA)
az Allami Alkalmazasfejlesztési Kor- ad lehetdséget. A LIBRA segitségé-
nyezet (FLORA) kialakitasat. Ennek a vel a DMU ellenérizni tudja a jelenleg
rendszernek az alapveté célja, hogy rendelkezésre all6 szoftverek pontos
egy szabalyozott folyamatokon alapu-  céljat és felhasznalasi maédjat, ezzel is
16, egységes kovetelményrendszert kiszUrve a potencialisan parhuzamos,
biztositson a magyar allami fejleszték duplikalt szoftverek fejlesztését.
A FLORA megalkotdsaval az dllam képes egységes Mar szamos szervezet tobb fejlesztési
fejlesztési sztenderdeket atadni az ésszes projektet vitt véghez sikeresen a
fejlesztési projekt szdmara FLORA-n keresztiil

FLORA célja

. ; - é:

» Egyszabalyozott folyamaton alapuld [T

egységes kovetelményrendszer —
biztositasa

+ Jomindsegl allami szoftverek fejlesztése
+ Fejlesztési sztenderdek megalkotasa

82 db 220 db
Biztositott szolgdltatasok Csatlakozé Beérkezett
Ny szervezet fejlesztési igeny
& |®
& i
N Tamogatott
Allami Fejlesztdi fejlesztéi ‘—
. eszkdzok technologiak Iil
Alkalmazas-
fejlesztési - N 198 db 3751db
Koérnyezet - |° - °t ‘ % LIBRA LIBRA
fejl esz etsw } katalogushoz katalagusba
clyama . csatlakozott feltéltott
ellendrzes Maodszertanok czervezet alkalmazas
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Végul az uj fejlesztések hatékony kiszol-
galasara az Allami Alkalmazasfejlesztési
Platform (ORION) all rendelkezésre,
amely eqgy felh&alapu informatikai
rendszer. Ennek segitségével az alla-
mi érdekkorben |étrejovo Uj és egye-

di alkalmazasok fejlesztésének teljes
folyamatat egy rendszeren bellul lehet
megvalositani. A rendszer jelentésen
csokkenti a fejlesztésekhez kapcsolha-
to digitalis eréforrasok felhasznalasat,
meérsekelve a kiadasokat.

FORRASFELHASZNALAS

A fejlesztések elvégzése érdekében
eurdpai uniés tdmogatasok is rendel-
kezésre allnak. A DMU szempontjabdl
a Digitalis Megujulas Operativ Prog-
ram (DIMOP) Plusz altal meghata-
rozott célok és projektek kiemelten
fontosak, hiszen az abban megjelolt
forrasok tobb esetben is a digitalis
allampolgarsaghoz kapcsoldédo terule-
tekhez allokalt. A DIMOP Plusz komp-
lexen célozza Magyarorszag digitalis
felkészultségének javitasat. A program
atfogdé megkozelitéssel kivan valaszt

A DMU szdmara elengedhetetlen a
fejlesztési kornyezet hatékony szaba-
lyozasa és az alapelvek kidolgozasa. Az
Allami Alkalmazasfejlesztési Kornyezet
(FLORA) és a hozza tartozo kiegészi-
té rendszerek (LIBRA, ORION) ered-
meényes kezdemeényezések, ezeket a
DMU-nek proaktivan fel kell hasznalnia
és tovabbfejlesztenie a jovében, ezzel
is egységesitve és fejlesztve az allami
szoftvervagyon mind&ségét, javitva az
e-kdzszolgaltatasok rendszereit.

adni az Ujonnan felmerulé globalis,
technoldgiai, biztonsagi és fenntartha-
tosagi kihivasokra, valamint 6sszekap-
csolja az dsszes relevans szakpolitikat,
megfelelve igy a digitalis transzfor-
macid koranak és az adatgazdasag
novekvd szerepének. A palydzatnak
nincs elézménye, mivel korabban ilyen

jellegl témaspecifikus horizontalis

program nem kerult végrehajtasra.
Tervezése 2020-ban kezd&dott és je-
lenleg is zajlik.

Az DIMOP Plusznak négy prioritasa
van, tervezett keretdsszege

2,1 Mrd EUR
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A NEGY PRIORITAS A KOVETKEZO ABRAN LATHATO:

Program Prioritasok Teljes megitélt
attekintése forras
Célok 1 | Intelligensebb Magyarorszag & 317
p: I « Az innovativ és intelligens gazdasagi — 2
]L:?kgé};ig?{:ggggé%tahs atalakulas tamogatasa = Mrd Ft
L » Vallalkozasok innovacios tevékenységeinek és
J?V'tas,a L digitalis transzformaciojanak a felgyorsitasa
. Atfogo megkoze“tes - . = e e ; e N
az Ujonnan felmerlé 2 | High-tech és z61d atallas z 164
technolégiai * Az0ld és high-tech atallas az A
) 2 energiahatékonysag novelése L= Mrd Ft
biztonsagi e,s .. o + Az energiahaldzatok és -tarolas, kornyezet- és
fenntarthatosagi katasztréfavédelem
kihivasokra « Vizgazdélkodas, a vizvédelem és a
hulladékgazdalkodas
Idészak 3 | Magyarorszag csatlakoztatva 92
2021-2027 * Afizikai hozzaférés lehetdségeinek bdvitese 2% Mrd Ft
+ Gigabitképes halézati infrastruktura -
L kiepitesevel le nem fedett teruleteken
E?ZﬂkO?O}( L 4 | Digitalis Készségek 214
Kulonpozo _prlorltasokba « Az oktatasi és képzési rendszerek javitasa )
tartozo projektek « Adigitalis kompetenciafejlesztés " Mrd Ft
tamogatasa » Szolgaltatasokhoz vald hozzaférés javitdsa
g ‘ Az egyes prioritasok kozul tobb olyan
3 ' tertleten fogalmazdédtak meg palya-
zati kiirdsok, amelyeket a DMU aktivan
1 tud majd menedzselni, hiszen stratégi-

ai szerepébe és célkitlzéseibe illeszke-
dik. llyen példaul a digitalis jogositvany
és forgalmi engedély — okmany nélkuli
vezetés cimuU palyazati felhivas, mely

a DIMOP Plusz program ,Intelligen-
sebb Magyarorszag” prioritasi terulete
ala tartozik. A digitalis dllampolgarsag
személyazonositasi alapszolgaltatasat
kiegészit6 palyazat is talalhato a DlI-
MOP Plusz palyazatban, példaul ,Arc-
képazonositasi szolgaltatas széles korl
alkalmazhatésaganak, kormanyzati
szolgaltatasokba torténd integralha-
tésaganak megteremtése”. A forrasok
felhasznalasdban a DMU aktiv szere-
pet vallal, hiszen ezek a digitalis tech-
nologiak kdzvetlenul érintik vagy akar
befolyasolhatjak a digitalis allampol-
garsag kialakitasat. Mivel a DMU felel
a terulet hatékony kialakitasaért, ezért
a forrasok felhasznalasaban is proaktiv,
kdzvetlen szerepet fog kapni.
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JOGI KERETRENDSZER

az alkalmazasok és rendszerek futta-
tasahoz jogszabalymaodositasok szUk-
ségesek. E valtoztatasok az etikai és

A mukodési szabalyzatokon tulme-
nden, a digitalis allampolgarsag és az
ahhoz kapcsolodo technikai és tech-

noldgiai pillérek eredményes mukode-
séhez szUkséges a jelenlegi jogszabalyi
kornyezet alakitasa és modernizalasa.
Példaul, a digitalis allampolgarsag-
hoz lehetévé kell tenni a mobilalapu
személyazonositast, vagy a digitalis
levélvaltas hivatalosként valé elfoga-
dasat. Hasonléan fontosak az egyes
kdzigazgatasi folyamatok egyszerdsi-
tését tamogato jogszabalymaodosita-
sok, amelyek lehetéveé teszik a teljesen
digitélis ugyintézési folyamatok meg-
valositasat (példaul gépjarmuvasarlas
esetén a kdtelezd személyes megjele-
nés szukségességenek eltorlésével). Az
adatvagyon hasznositasanal a kulon-
boz06 hivatalok kdzotti adatcsere jogi
hatterének egyszerUsitése szUkséges,
illetve a felh6technolégia alkalmaza-
sanal mind az adattarolashoz, mind

Nem teljeskord

Fejlett digitalis
megoldasok

Jogi atvizsgalas

Digitalis allampolgéarsag

« EgyszerUen, az allampolgar
mobiljarél térténd digitalis
azonositas

Digitalis azonositas

Mobil alapu, gyors digitalis
azonositashoz szlkséges jogi
kérnyezet megalapozasa

Adatvagyon hasznositas

» Fejlett adatelemzések az
allami adatvagyont
felhasznalva

«+ Allampolgarok
belegyezésével adatok
Gsszekapcsolasa

Adattarolas

Olyan adattarolasi és
anonimitasi jogszabalyok
alkotasa, melyek
lehetdve teszik a
kormanyzati
adatelemzést

Felhétechnolégia

« Allami adatok megosztasa
felhészolgaltatoi partnerrel

+ Alkalmazasok futtatasa
kllsds adatkozpontokban

Felhészolgaltatas
menedzsment

Relevans
adatok/alkalmazasok
felhészolgaltatohoz torténd
athelyezését tamogato jogi
kérnyezet kialakitasa

adatbiztonsagi elvek betartasa mellett
teszik lehetdvé a hatékony adat- és
ugyfélkezelést.

A szisztematikus digitalis fejlesztése-
ket a Digitalis Magyarorszag Ugyndk-
ség az allami szervezetek dsszessé-
gére kiterjedd informatikai iranyelvek
megfogalmazasaval és a sztenderdek
betartatasaval tamogatja. A jelen-

leg akadalyokat jelentd jogszabalyi
kdérnyezet atvizsgalasara egy ezzel a
feladattal foglalkozo6 jogi csapat felalli-
tasa szukséges. Azokat a teruleteket és
potencialisan gatld szabalyozasokat kell
azonositani, amelyek a digitalis allam-
polgarsag és a hozza kapcsolddo techni-
kai és technoldgiai megvalosito pillérek
implementalasat hatraltathatjak.

A DMU feladata, hogy a digitalis
allampolgarsaghoz kapcsolodd

1111} jogszabalyokat azonositsa; és
szukség esetén Uj megoldasokat
javasoljon

DMU jogi csapat

@ Fel kell mérni az 6sszes

digitalis allampolgarsagot

-2 érintd jogszabalyt
@vizsgélandé teriletek Cél:
&
Alaptdrvény A jogszabalyok
— megteremtsék
kormanyzashoz
Kormanyrendelet > JEESITREEoReS
= ) kdrnyezetet
Miniszteri rendelet
Onkormanyzati
rendelet
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A jovében a jogi kornyezet kialakitasa
soran hangsulyt kell fektetni azokra a
terUletekre, amelyek az allampolgarok
adatairdl rendelkeznek. Az dllampolgari
adatbiztonsag a digitalizacios torek-
vések elérehaladtaval kritikussa valik,
melyre a jogalkotdnak kiemelt hang-
sulyt kell fektetnie.

MUkddése sordn a DMU jelentés mér-
tékd allampolgari adatkor tarolasi és
kezelési feladatait fogja ellatni. Ezeket a
folyamatokat a jogszabalyoknak haté-
konyan kell kiszolgalniuk, annak érde-
kében, hogy az allampolgari adatok
minimalis kockazatnak legyenek kitéve.
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Kozszféra

.....................................................

A digitalizacio fejlédése szamos Uj
lehetdseget nyit meg mind az allami,
mind a versenyszféra szamara. Ezzel
egyutt a kibertamadasok szama is
egyre jobban ndvekszik. A globalis ki-

bertamadasok altal okozott kdltségek
megnégyszerezddtek az elmult hat
évben, melyek a kozszférat is veszé-
lyeztetik.

2019-ben t6bb mint 800 német politikus adatat tulajdonitottak el, és hoztak

nyilvdnossagra.

2021-ben hat hétig atmenetileg elérhetetlenek lettek az ir
egészségugyi online rendszerek a koronavirus jarvany alatt.

Kibertamadasok motivacioi kiilonbozé szektorokban

Cyartok

Pénzugyi

KKV-k

Szolgaltatok

Gyakori tévhitnek szamit, hogy a kiber-
biztonsag fejlesztése kizarélag techno-
l6giai és infrastrukturalis beruhazasok-
kal valésithaté meg. Valdjaban ez egy
Titanic probléma. A jéghegy csulcsa a
technoldgiai beruhazas, melyre altala-
ban a vallalatok és a kdzszféra kiemelt
figyelmet szentelnek. A nem megfele-
|6 biztonsagi technoldgia a jogsértések
csupan 23%-at okozza. A jéghegy also,
nagyobbik részében emberi, folyamat-
vagy szervezetbeli hianyossagok allnak

B cEoyvéb I Kémkedés Il Pénzugyi blindzés

a hattérben. Ezeket az aspektusokat
gyakran elhanyagoljak az egyes allami
és privat szervezetek, amelyek valoja-
ban a jogsértések 77%-at okozzak. A
megfelel6 és hatékony kibervédelem
360 fokos: a technoldgiai, szervezeti,
folyamati és emberi tényezék mind
harmoniaban kell, hogy muiUkddjenek
annak érdekében, hogy a lehetd leg-
nagyobb biztonsagot nydjtsak egy
adott szervezet adatvagyonanak.

Az allami intézmények kibertdmada-
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sokkal szembeni védelme nem kony- melyekben az allami szolgaltatasok
nyU feladat, viszont egyre fontosabb, kére magasabb szinten digitalizalt. A
hiszen minden nappal névekszik az novekvo veszeélyt felismerve, a digitali-
allami adatvagyon mérete. Ezzel egyltt  san élenjard orszagok egyre nagyobb

a kibertamadok egyre kifinomultabb hangsulyt helyeznek a kibertamadasok
modszereket alkalmaznak, mellyel je- megeldzésére és kivédésére.

lentds karokat tudnak okozni. Ez hat-
vanyozottan igaz azokra az orszagokra,

o o Nem megfeleld
Tlplkus technoldégiai hattér a
figyelemfokusz Technolégia Jogsertesek
(és fontos) - 239%- st okozza..

EototyToR o—=
PERSN 0—
Emberek Folyamat

Gyakran
elhanyagolt saseds

(de legalabb ugyanolyan

fontos) Szervezet

Az Egyesiilt Kiralysagban egy kilon allami intézmény (National Cyber Security
Centre - NCSC) felel a kiberbiztonsagi alapelvek kidolgozasaért és szolgaltata-
sok nyujtasaért. Az NCSC és a brit digitalis Ugynokség (GDS) egyuttmiikédésé-
nek keretében az utébbi az e-kézszolgaltatasi direktivakat és alapelveket szol-
galtatja, amig az el6bbi a kiberbiztonsagi Gtmutatasokon és oktatasokon tdl

incidens- és valsagkezeléssel foglalkozik. Az efféle egyittmiikodés nem egye-

di, Danidban a Centre for Cyber Security (CFCS) klildetése, hogy tanacsot adjon
a dan tarsadalom szamara létfontossagu funkciokat tamogatoé allami intézmé-
nyeknek és a magancégeknek a kibertdmadasokkal kapcsolatos megel6zési,
leklizdési és védekezési praktikakban, illetve segit az implementalasukban.
Legyen sz6 allami vagy privat intézményekrél, a CFCS barmilyen kibertamada-
si, incidens vagy valsagkezelési helyzet esetén értesitheté.
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Magyarorszagon a Nemzeti Kibervé-
delmi Intézet (NKI) biztositja az lbtv.
szerint meghatarozott elektronikus
informacios rendszerek biztonsagi
felugyeletét. Az NKI alapvetd célja, hogy
az allami szervek informacidbiztonsagi
feladatainak végrehajtasat biztonsagi
szolgaltatasokkal tamogassa, ellendriz-
ze, az allami szervezetrendszer egésze
tekintetében a biztonsagi tudatossagot

A megfeleld kibervédelmi intézkedések
megtervezését kdvetden szUkséges
lesz azok implementalasa a DMU-ben,
illetve tovabbi kapcsolt allami intézmé-
nyekben és szervezetekben. Az intézke-
déseknek koszonhetden az Uj digitalis
allampolgarsagi fejlesztések soran
minimalizalhatoak a kibervédelmi
veszélyek, garantalva az allampolgari
adatvagyon biztonsagat.

fejlessze. Szolgaltatasai kozé az inci-

denskezelés, hatésagi tevékenység,
sérulékenységvizsgalat és biztonsagira-
nyitas tartozik. A nemzetkozi példakra
épitve a DMU szamara egyUttmuikodési
keretrendszer kiépitésére kell toreked-
nie az NKI-vel. Elsésorban mind a DMU,
mind a digitalis allampolgarsagi rend-
szerek fejlesztésében és kialakitasaban
résztvevo allami intézmények szamara
kibervédelmi folyamatok atvilagitasa és
koncepcionalis megtervezése szUksé-
ges. Tovabba a jelenlegi kibervédelmi
szabalyozasi kornyezetet is frissiteni,
illetve a technoldgiai fejl6déshez és

Uj mukodési modellekhez szUkséges

igazitani.

Felelés az allami kibervédelmi
aal alapelvekért és koncepcidalkotasért

E-kdzszolgaltatasi alapelvek
es direktivak

Digitalis szolgaltatasok és
késztermeékek
(pl.: e-fizetési platform)

Fejlesztési sztenderdek,
utmutatok

F
o YT
Tl
L Allami szervezet

b-

Allami szervezet

Az adllampolgari adatvagyon mellett a
kormanyzat és iparagak kiberbizton-
sagi védelme is kiemelt fontossagu
feladata. Ezekhez Ugynevezett kdzos
biztonsagi iranyité kdzpontok létre-
hozasa (SOC) szukséges, melyek altal
iparagankeént, vagy kozos szinten ki kell
alakitani azon kapacitasokat, amelyek
lehetéveé teszik az érzékelést, beavatko-
zast és helyreallitast orszagos szinten,
akar iparagtol fuggetlenul is. A DMU-
héz tartozé Nemzeti Infokommunikaci-
0s Szolgaltatd Zrt-nél (NISZ) mar ren-
delkezésre all az ehhez szUkséges SOC,
amely akar képes lehet egyéb teruletek
ellatasara is.

Allami kibervédelmi

( p . s
s %W Mmegoldasok implementalasa

Kiberbiztonsagi alapelvek
és implementacios utmutatok

o

Incidens és
valsagmenedzsment
(kibertamadas utan)

Kiberbiztonsagi szolgaltatasok

(pl.: halozatkezelés, felkészultseg
felUgyelete, oktatas)

b:

11

Allami szervezet
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82

A megvaldsitas mar 2023-ban elkezdddik
a legtobb allampolgart érintd és legna-
gyobb felhasznaldi élmény javulast bizto-
sitd teruletekkel, melyet Uj projektek fo-
lyamatos megvaldsitasa kovet 2026-ig.

DIGITALIS MAGYARORSZAG UGYNOKSEG

A program megvalodsitasanak
elsé lépése a felhasznaldi él-
meéennyel kapcsolatos jelenlegi
helyzet elemzése, valamint

az ugyfélérintkezési pontok-
kal, a hattértechnoldgiaval, a

navigacidval és a megjelenés-
sel kapcsolatos koncepciok
kialakitasa. Ezek kozvetlenudl
fogjak tamogatni a digitalis
allampolgarsag egyes elemeit
(pl.: @ mobilalkalmazast).
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2022
Q4

2023

Feladatok Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

2024
@2 e

2025
D2les

2026

O 0] i wl 02

Felhasznaloi elmeény
Helyzetelemzes
Ugyfélérintkezesi pontok
Hatéekony hattértechnologia
Ugyfélkdzpontl navigacio
Felhasznalobarat megjelenes
Digitalis allampolgarsag
Eleteseménnyel kapcsolatos
allami szolgaltatasok
Funkcionalis
alapszolgaltatasok
Mobilalkalmazas
Kapcsolédoé rendszerek
fejlesztese

Kommunikacio
Adathasznositas
Helyzetelemzés
Koncepcidalkotas
Adathasznositasi rendszer fejlesztese
Felhétechnologiak

Publikus felhészolgaltatas
megalapozasa

Zart kormanyzati
adatkozpont fejlesztese
Felhészolgaltatokkal valo
egyuttmuikodeés kialakitasa

A digitalis allampolgarsag funkciok
megvalositasanak elsé eleme egy
komplex felhasznaldi felmérés készité-
se, mely kitér az igényekre és a fajda-
lompontokra. Ezekre, illetve az Ugyinté-
zésekkel kapcsolatos forgalmi adatokra
épitve kerulnek priorizalasra a kés6ébbi
fejlesztések. Ezt kdvetben a funkcionalis
alapszolgaltatasok kiépitésére kerul sor,
az eSzemélyazonositas létrehozasaval
kezdve. Ezzel parhuzamosan elindulhat
a mobilalkalmazas keretrendszerének
kialakitasa, valamint a kivalasztott Ugy-
intézések informatikai és folyamati fej-
lesztése. Az elsé eredmények mar 2023
év végére megvaldsulnak, mire az éles
indulas 2024 elsé félévében megtorté-
nik. A fejlesztések folyamatosan, ink-
rementalisan zajlanak 2026-ig, a jelen
tervezési idéhorizont végéig. Minden

Uj funkciot atgondolt, szisztematikus
kommunikacids kampany népszerUsit.
Az adathasznositas szintén a jelenlegi
helyzet felmérésével indul, melyet az
adatintegracios koncepcio kialakitasa
kdvet, melynek Utemezése hasznalati
esetekre épul. Az Utemezést befolyasol-

ja a digitalis dllampolgarsag megvalosi-
tasanak prioritaslistaja is, hiszen egyes
ugyintézések akkor valésulhatnak meg
hatékonyan, ha stabil adatintegraci-

0s réteg tamogatja a folyamatot. Az
adathasznositasi rendszer fejlesztése —
szintén fokozatos fejlesztés keretében
— folyamatosan zajlik 2026-ig.

A felhétechnoldgia feladatainak meg-
valositasa a publikus felh&szolgaltatas
megalapozasaval és a jelenlegi helyzet
felmérésével indul. A tevékenységek
kettd, részben parhuzamos feladat-
rendszerre oszlanak. Egyrészrél a zart
kormanyzati adatkozpont jelenlegi
megoldasainak tovabbfejlesztésére,
masrészt a nemzetkodzi felhdszolgalta-
tokkal valé kooperacio kialakitasara a
koncepcidalkotastdl a targyalassoroza-
ton at a folyamatos egyuttmukddésig.
A zart kormanyzati és a nemzetkdzi fel-
h&szolgaltatd kezdeményezés parhuza-
mosan tud mudkodni, viszont a nemzet-
kdzi felh6szolgaltatok gyorsasaga miatt
az elsé koros publikus felhd kialakitasa
hamarabb is megtorténhet.
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